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MMSD ABRIENDO BRECHA

Historicamente, se esperaba que las empresas cumplieran con sus responsabilidades ante sus
empleados, sus accionistas y las autoridades reguladoras de los lugares en donde operaban, lo
cual hicieron en menor o mayor medida. Al enfrentar el desafio del desarrollo sustentable, las
empresas deberan comprender y alcanzar una nueva perspectiva de sus responsabilidades ante
éstos y otros grupos, incluyendo ahora a organismos de desarrollo local y nacional de los
gobiernos, las comunidades afectadas, organizaciones no gubernamentales (ONG)
fiscalizadoras y los consumidores de sus productos. Esta parte de Abriendo Brecha analiza la
forma cémo estos diferentes grupos interactiian entre si 'y como tales interacciones pueden
facilitar u obstruir el camino hacia el desarrollo sustentable.

Es claro que, para que se produzca la transicion hacia el desarrollo sustentable, es necesario
que el sector privado juegue un papel central en la atencién de las preocupaciones
prioritarias y, para involucrarse de esta manera, debe estar convencido del argumento
empresarial en favor del desarrollo sustentable. No obstante, para lograr un mejor desempefio
ambiental y social es necesario también el compromiso y el apoyo activo de los otros grupos
clave, ya sean autoridades de gobierno, representantes sindicales o miembros de la
comunidad. En la transicidon hacia el desarrollo sustentable, todos los actores se encuentran en
puntos de partida distintos y deberan protagonizar una experiencia cooperativa incierta, que
demandard una constante adaptacion y convergencia en varios niveles y en diferentes
contextos. Las posibilidades de éxito serdn mayores si se cuenta con metas claramente
definidas, opciones seriamente investigadas, indicadores adecuados para medir los avances, una
difusién de las innovaciones tecnolodgicas e instituciones eficaces para promover las acciones
adecuadas.

Es atil examinar en primer lugar a las empresas del sector de los minerales como tales: sus
razones para adoptar la agenda del desarrollo sustentable y como esta agenda se adapta o no a
su estrategia empresarial central, a las condiciones dadas a sus trabajadores y a las relaciones
con las instituciones financieras que las respaldan. Este capitulo enfoca principalmente a las
empresas lideres de los minerales y los metales, o sea, aquellas que compiten
internacionalmente por el capital, que operan en varios paises a la vez y que elaboran
productos para ser comercializados en los mercados mundiales.

Figura 6-1. Precios de Acciones de la Mineria, 1979-2000 (comparacion con el indice mundial)

Fuente: Morgan Stanley Capital International
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VIABILIDAD DE LA INDUSTRIA DE LOS MINERALES CAPITULO 6

Antes de entrar a considerar el argumento empresarial, es importante destacar que la
rentabilidad de la industria de la mineria es reducida en comparacién con otras industrias. El
problema real que enfrenta la industria es como alcanzar el minimo rendimiento econémico
para seguir siendo viable frente a las crecientes demandas por un mejor desempefio ambiental
y social. La Figura 6—1 muestra el pobre rendimiento financiero de tres areas de la mineria,
en comparacion con un indicador mundial a lo largo de 21 afios.! (El precio de las acciones
puede no reflejar el verdadero rendimiento financiero de la industria, ya que no incluye los
pagos de dividendos.) Aunque algunas empresas en particular —en algunos afios y en términos
generales— pueden lograr resultados mucho mejores que el promedio de la industria, las
estadisticas son veraces. Sin considerar cuanto de la escasa rentabilidad se deba a exceso de
oferta, factores ciclicos o simple mala gestidn, el efecto al final es el mismo. Hay poco espacio
en este sector para gestos dramaticos ante el estancamiento de las ganancias o utilidades.Y
mientras esta situacion persista, muchos de los costos implicitos en este informe seguiran
siendo un escollo que cada empresa del sector tendrd que sortear. El argumento empresarial
y, quizds mas importante aun, el argumento politico para intentar “mejorar las condiciones”
del sector deben ser claros.

El Argumento Empresarial en pro del Desarrollo Sustentable

La cuestién de como —o si pueden realmente— las estrategias de una empresa exitosa integrar
los conceptos del desarrollo sustentable a las principales practicas de su administracion es uno
de los objetivos centrales de este informe. ;Forma parte de los intereses financieros de una
empresa esforzarse por lograr un buen desempefio ambiental, econdémico y social?

El debate tradicional en torno al historial del desempefio ambiental y social de una empresa
se formulaba en términos de problemas generados por factores externos. Muchos de los
costos asociados al mejoramiento de las condiciones ambientales y sociales son internos, y
por ende representan un costo adicional para la empresa; pero muchos o, quizas, la mayoria
de los beneficios son generalmente externos. Como gran parte de los beneficios tradicionales
no se acumula de manera directa, la empresa no tiene incentivos para asumir estos costos
adicionales. Los defensores del argumento empresarial consideran demasiado estitico a este
enfoque, por ignorar las posibilidades de innovacién de las empresas.” Ademas, en forma
creciente, varios factores externos son internalizados debido a leyes de ajuste, presion de los
consumidores y la fuerza de la opinién publica.

Para que las empresas del sector de los minerales incorporen el desarrollo sustentable, el
mayor desafio es esta dificultad para vincularlo con el éxito financiero. Es necesario que cada
empresa identifique con mayor claridad la magnitud e incidencia de todos los costos y
beneficios para tener la certeza de que sus acciones se fundan en intereses comerciales
racionales. El argumento empresarial en favor de las preocupaciones del desarrollo sustentable
incluye numerosos beneficios:

* Menores costos laborales y soluciones mas innovadoras — Cuando las corporaciones demuestran
un compromiso claro con la responsabilidad social, y los valores de la empresa y los de los
trabajadores apuntan en una misma direccion, esto se puede traducir en una mayor
motivacidn y satisfaccidon de los empleados, en mayor productividad, innovacién y
creatividad de la mano de obra, asi como en una reduccion de los conflictos sindicales, del
ausentismo laboral y los cambios de personal.
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Por ejemplo, la empresa Cameco de la mineria del uranio invirtié mas de un millén de
délares en la zona norte de Saskatchewan en educacién terciaria, apoyo en capacitacion,
becas, programas deportivos escolares e iniciativas de informacién sobre carreras laborales.
Todos estos esfuerzos fueron disefiados para estimular a los nifios aborigenes del norte a
permanecer en la escuela, aspirar a la educacion terciaria y considerar las posibilidades
laborales de la industria de la minerfa.’

* Menores costos de salud — Un entorno saludable para los trabajadores y la comunidad vecina
mejora el bienestar y, por lo tanto, la productividad. La inversién en infraestructura social
(por ejemplo, colegios, hospitales y suministro de agua) y en planes de salud, entre otros,
disminuye las tradicionales amenazas a la salud generadas por la pobreza y el subdesarrollo.
Lo anterior se traduce en mayor productividad, menos querellas por dafios y demandas de
compensacién por parte de los trabajadores y la comunidad, menos multas por
incumplimiento de normas y menores costos por servicios sociales y medicamentos.* El

vinculo entre desempefio empresarial y salud y seguridad esta claro.

En la mina Misima de Placer Dome, en Papua Nueva Guinea (PNG), por ejemplo, a través
de una iniciativa tripartita entre la empresa minera, la Organizacién Mundial de la Salud y
la Universidad James Cook de Australia comenzd a realizarse una exitosa campafa para
erradicar la enfermedad tropical filiarosis linfitica —un importante problema de salud
publica— con lo cual se redujo el ausentismo laboral.> En Sudafrica, varias empresas mineras
han iniciado programas para combatir el VIH/SIDA. Entre éstos se incluyen las gestiones
de BHP Billiton en las operaciones de Hillside Aluminium, ubicadas en KwaZulu-Natal,
donde la prevalencia del VIH entre los empleados es de 11%, en comparacion con indices
superiores a 30% en las comunidades aledafias. Anglo American en su operacién de
Namakwa Sands, ubicada en la provincia de Western Cape cuenta con una fuerza laboral
reclutada principalmente a nivel local, cuya prevalencia del VIH llega solamente al 2%.° En
los Gltimos cuatro afios, AngloGold se ha dedicado activamente al desarrollo de un modelo
de programa integrado de prevencién y cuidado del VIH en colaboracién con London
School of Hygiene and Tropical Medicine.’

* Reduccion de costos por métodos de produccién mds limpia — Una gran cantidad de acertadas
practicas ambientales se pagan por si solas con la reduccién de los costos y el aumento de
la produccion que generan. La reduccion del uso de materias primas y el aumento del
reciclado y la recuperacion pueden bajar los costos de produccién. La innovacién y el
desarrollo de tecnologia permiten introducir una mayor eficiencia de productos y procesos,
como la capacidad de tratar minerales de baja ley que, de otra forma, se clasificarian como
rocas residuales, y de mejorar los niveles de recuperacion de los distintos minerales. La
reduccién de los niveles de metal en los residuos también sirve para disminuir los
problemas ambientales. Estas oportunidades para reducir los costos pueden no ser
percibidas mientras las regulaciones o inquietudes referidas al rendimiento de la
sustentabilidad no motiven a la empresa a buscar soluciones e invertir en la investigaciéon
necesaria para ese fin.*

Los beneficios de este tipo de practicas son ilustrados por los proyectos en curso de las
operaciones Borax de la empresa Rio Tinto en Estados Unidos. Estos van desde simples
medidas como la instalacién de luminarias de ahorro de energia, eficiencia en el proceso
de envasado y programas de capacitacidén ambiental, hasta programas mas avanzados para
cumplir con la certificaciéon ISO 14001, el manejo de residuos sélidos y peligrosos y la
reduccién de las emisiones de carbono.’
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Aunque el argumento de “contaminacién cero” ha sido eliminado en las empresas del
sector de los minerales vinculadas a la inversién externa directa en paises en desarrollo,
muchas de las principales multinacionales sostienen que es mas eficaz, en términos de
costo, instalar tecnologia limpia de Gltima generacion que adaptar tecnologia antigua, ya

que las normas ambientales se tornan mas severas.

» Mayor facilidad de acceso a préstamos y seguros, y a tasas preferenciales — Cuando se alcanzan
menores niveles de riesgo gracias a la implementacién de una estrategia de desarrollo
sustentable es posible acceder a menores tasas de crédito o menores costos de seguro. El
desempefio ambiental deficiente de una empresa reduce sus posibilidades de acceso al
crédito y aumenta los costos de la operacidn, en particular en paises donde la legislaciéon

sigue el principio “el que contamina paga”."

* Menores costos de transaccion — La mayor transparencia y difusién de la informacién sobre un
proyecto y los planes para evitar, mitigar y reducir los impactos negativos, y a la vez
aumentar los impactos positivos, generaran confianza entre los actores involucrados y
disminuiran los costos de transaccidon (en el tiempo de gestion y la extension del proceso
de autorizacidn). La elaboracién y divulgacion de acabadas evaluaciones de impacto y
estudios de linea de base, aunque sean costosos, pueden ser utiles ante el riesgo de
enfrentar futuras responsabilidades. La aceptacién de la comunidad es fundamental.
Conocer los problemas con antelacidn, ser sensible a éstos y ejecutar medidas preventivas
apropiadas son acciones que rendiran frutos.

Por ejemplo, la adopcidn de varias iniciativas referidas al medio ambiente y la comunidad,
en la mina de niquel Cerro Matoso, de BHP Billiton, en Colombia, allan6 el camino para
la aprobacién de una expansion de las operaciones." Como ejemplo negativo, las
deficiencias de evaluacion y planificacién para evitar y mitigar los impactos ambientales y
sociales, detuvieron la propuesta del proyecto minero Windy Craggy, en British Columbia,
Canada.”

* Menores costos de cierre y postcierre — El desarrollo e implementacion claros de un plan a largo
plazo, incluyendo la etapa postcierre, pueden bajar considerablemente los costos del cierre,
si los sistemas funcionan correctamente desde un comienzo. Si el plan es amplio e
integrado, habra menos presion por seguir operando por el solo hecho de evitar hacer
frente a las consecuencias del cierre. Cuando la recuperacién del recinto se planifica desde
el inicio, el costo final es menor y se obtienen mejores resultados. Un enfoque de ciclo de
vida para el manejo de los impactos ambientales y sociales (que incluya el desarrollo, la
operacidn y el cierre) tiene sentido en términos comerciales. Con una planificacién
deficiente se incurre en costos adicionales por la reubicacidn de los materiales residuales y
por la contaminacién de cuencas hidrograficas. Por ejemplo, si los problemas de drenaje de
dcidos de la mina Equity Silver, en British Columbia, se hubieran previsto cuando la mina
se encontraba en etapa de planificacion, probablemente el proyecto nunca hubiera seguido
su curso.

A mayor tiempo transcurrido entre la consumacion de los dafios ambientales y su
reparacién, y a mayor desinterés ante los problemas sociales generados por el desarrollo de
la mineria, mayor cantidad de recursos humanos y financieros seran necesarios para hacer
frente a estos problemas.” Lo anterior se traduce en una mayor demanda de recursos
financieros al momento del cierre, cuando la empresa experimenta una disminucién de sus
ingresos. Si la empresa estd preparada y aborda estas inquietudes desde un comienzo, puede
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reservar cuando el flujo de fondos sea mas sélido, los recursos necesarios para cumplir con
las responsabilidades al término de las operaciones.

* Una mejor reputacion aumenta el valor comercial — Un compromiso hacia el desarrollo
sustentable puede elevar el perfil y la reputacién de una empresa. Esto tiene varias ventajas.
Puede ser la mejor manera de atraer a los mejores profesionales para desarrollar su carrera
en la mineria, o puede significar para una empresa una forma de conseguir mejores nuevos
empleados que los de la competencia. A nivel externo, lo anterior deberia derivar en una
mejor licencia social para operar: las empresas que pretenden explorar, delimitar o explotar
yacimientos tendran una mejor recepcion en las naciones anfitrionas y en las comunidades
locales si se presentan con una clara visién de si mismas como agentes del desarrollo
sustentable. Las buenas relaciones y la aceptacién en la comunidad local pueden reducir el
tiempo requerido para obtener aprobacién gubernamental y disminuir la posibilidad de
conflicto. Ambas pueden ser situaciones muy costosas. Por una parte, los abusos de los
derechos humanos y los problemas de salud de los trabajadores y la comunidad, aunque no
deriven en penas directas, ciertamente afectaran la reputacién y el valor de la empresa a
largo plazo. Existen también elevado riesgo y menoscabo de la reputaciéon vinculados a la
operacidén en zonas en conflicto.

Hamersley Iron de Rio Tinto, en la region de Pilbara, en Australia Occidental, ha realizado
una fuerte inversion en el disefio, construcciéon y desarrollo de tres pueblos, un puerto, una
via férrea, caminos e instalaciones asociadas. A peticién del Estado, la administracién de los
tres “pueblos de la empresa” pasdé a manos del gobierno local. Estos pueblos estin asociados
a una elevada calidad de vida que sirve para atraer y mantener en la mina a empleados de
primer nivel." Las medidas también son el reflejo de los resultados de un proceso de
acuerdo sobre obligaciones y compromisos mutuos entre el gobierno del Estado, Rio
Tinto y otras empresas involucradas, tal como lo sefialan las disposiciones de las Leyes de
Acuerdo con el Estado.

* Mejores practicas influyen en la regulacion — Las empresas que siguen las mejores practicas se
encuentran en una posicion ventajosa con respecto a sus competidores para influir en la
definicién de las normas y el rumbo de los cambios reguladores. Si los lideres de la
industria son capaces de adoptar un conjunto de normas basadas en las mejores practicas,
contaran con una ventaja competitiva cuando dicho conjunto de normas sea propuesto e
incorporado en la legislacién que aborda los problemas del desarrollo sustentable. Las
mejores practicas pueden servir para lograr credibilidad ante los organismos reguladores y
pueden también ser de utilidad en la creacién de asociaciones para desarrollar regulaciones
realistas y de base cientifica.

En la Unién Europea, la industria de los metales tiene la posibilidad de aumentar su aporte
hacia una efectiva regulacién de sus productos en el marco de la propuesta de revision de
la Politica sobre Sustancias Quimicas. Ello puede lograrse mediante la generacion y
difusiéon de los mejores datos disponibles en relacién con el proceso de registro y
evaluacién de riesgo para sustancias que se encuentran en el mercado. La industria
metallrgica europea tiene ademas un rol fundamental en asegurar el desarrollo apropiado y
efectivo de esta politica.

* Ventaja comercial — Algunas empresas de los minerales estan desarrollando métodos para

generar relaciones mis estrechas con los clientes y creen que ello les permitird obtener
mayor valor y asi dejar de ser meros vendedores de productos basicos para ofrecer una
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combinacién de productos mas algunos servicios. La reputacion y el valor de la marca son
elementos de creciente importancia para que las empresas pongan precios de nivel superior

a sus productos.

Por ejemplo, los diamantes de la mina Ekati de la regién artica de Canada traen grabado
un oso polar para diferenciar el producto a partir de su origen. La utilizacién de la marca
tiene diversas ventajas: los diamantes se comercializan sefialando que provienen de una
fuente orgullosa de su desempefio ambiental y social, y se diferencian facilmente de los
diamantes provenientes de fuentes conflictivas. No obstante, es posible que la capacidad
para crear conciencia de la marca sea mas limitada en el caso de los minerales que se

venden como materias primas.

* Inversionistas éticos — La ripida expansién en América del Norte y Europa del movimiento
por la inversion ética y la inversioén socialmente responsable (ISR) plantea un nuevo
desafio a las empresas del sector de los minerales, ya que los inversionistas, en especial los
administradores de fondos de pension y otras grandes instituciones dedicadas al manejo de
fondos, descartan los titulos asociados a desempefios ambientales y sociales inaceptables. Los
instrumentos de clasificacién y evaluacion puablicas de las corporaciones, como el Dow
Jones Sustainability Group Index y el Innovest Index, estin adquiriendo un peso
importante en las decisiones de inversién. La creciente tendencia hacia la inversién “lo
mejor de la categoria” que exhiben los mencionados fondos otorgan en potencia un
incentivo para que las empresas mineras eleven sus estandares y logren reconocimiento en
la comunidad inversionista. Aunque algunos fondos ISR operan con filtros negativos que
descartan de plano a las empresas mineras, otros de los mejores fondos ISR han invertido
en empresas lideres de la industria.”

Un ejemplo de la velocidad con que la inversién socialmente responsable esta
transformandose en la principal tendencia proviene del Reino Unido, pais en el cual tras
los cambios aplicados a la ley de pensiones en el afio 2000, los administradores de los
fondos de pension deben declarar el grado de incidencia de las consideraciones sociales,
ambientales y éticas en la seleccidn, retencién y obtencién de ganancias de las inversiones.'
En un estudio realizado por la consultora ERM, 21 de los 25 mas importantes fondos de
pension del Reino Unido aplican actualmente criterios de responsabilidad social al menos

a una parte de su cartera de inversiones."

Para que las empresas concreten los beneficios que supone contar con una capacidad de

desarrollo sustentable integrada cabalmente a sus actividades comerciales, deben tener la

seguridad de que los riesgos y oportunidades de desarrollo sustentable en toda la empresa:

* hayan sido identificados amplia y sistematicamente;

* se comprendan en términos de su importancia comercial;

* sean debatidos, considerando los mejores intereses comerciales de la empresa a largo plazo;
y luego

* se manejen con prudencia.

Cuando se analizan las evidencias empiricas del argumento empresarial, hay un problema
para establecer la causalidad, que dificulta llegar a conclusiones claras.” ;Conduce un buen
desempefio ambiental a un buen rendimiento financiero? ;O se trata de que sblo las empresas
que estan en buena situacion financiera pueden solventar un mejor desempefio ambiental?"”
¢O es que los indicadores ambientales y sociales son signos de una gestion innovadora con
visién de futuro vy, por ende, de un mejor rendimiento financiero? Varias empresas mineras
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han hecho publicos ciertos ejemplos win—win (ganar—ganar) de mejor desempefio ambiental y
social que van de la mano con mejores resultados financieros.”” Ademas, existen muchos
ejemplos negativos de costos de envergadura en los que debe incurrirse cuando no se les ha
prestado la debida atencidn a temas ambientales, sociales y otros elementos relacionados con
potenciales conflictos (por ejemplo, una filtracién de cianuro en Baia Mare, Rumania, y una
rotura de tanque de relave en Los Frailes, Espafia). A la fecha, no ha culminado ningin
trabajo empirico de importancia sobre rendimiento financiero de empresas mineras que
permita establecer un vinculo positivo con las acciones disefiadas para mejorar el desempefio
de la sustentabilidad. Esta deberia ser una tarea prioritaria para que futuras investigaciones
generen evidencias en respaldo del argumento empresarial.

En la medida en que las empresas comienzan a aceptar diferentes y mas amplias definiciones
de sus roles, ;de qué manera se estin equipando para este nuevo enfoque? Como parte del
proceso MMSD, la consultora PricewaterhouseCoopers realizé una encuesta entre las mas
importantes corporaciones mineras para generar una evaluacion de linea de base sobre la
forma coémo la industria de la mineria y los minerales estd respondiendo a los temas del
desarrollo sustentable.” Treinta y dos organizaciones, que en conjunto constituyen casi
US$100.000 millones anuales en ventas y que cuentan con mas de 750.000 empleados,
participaron en el estudio, el cual se caracterizd, ademis, por presentar una amplia
distribucién en términos de productos y de ubicacién geogrifica.

En el estudio se descubrid que la mayoria de las empresas participantes habia dado el decisivo
primer paso hacia un mejor entendimiento del desarrollo sustentable al reconocer la
importancia que éste tiene para la industria y su futuro. Son conscientes de la importancia de
su interaccién y la consulta con los actores locales y estan al tanto también de los impactos
socioeconémicos y ambientales que la actividad tiene en sus empleados y en las comunidades
donde operan. La gestion ambiental, no obstante, se encuentra mejor implementada que el
manejo de los temas sociales y de los impactos econdémicos de mayor amplitud.

Las empresas todavia deben realizar grandes esfuerzos para dar los pasos concretos necesarios
para poner en practica el desarrollo sustentable. Hay algunos ejemplos de medidas especificas
para integrar los conceptos en las pricticas corporativas, pero la mayor parte de las empresas
estaba lejos de elaborar una vision detallada de como adaptarse a este nuevo paradigma.
Diversos instrumentos se utilizaban para lograr el cambio cultural e insertar las practicas del
desarrollo sustentable en las organizaciones. (Ver Figura 6—2.) La mayor parte de las empresas
aan estaban realizando grandes esfuerzos para relacionar estas actividades con el éxito
financiero y para demostrar un claro argumento empresarial a favor de la basqueda de las
metas del desarrollo sustentable.

Un buen ntimero de empresas mineras lideres estain comenzando a poner en practica una
variedad de politicas y programas que abordan diferentes aspectos de la agenda del desarrollo
sustentable. (Ver Cuadro 6—1.) Persisten algunas interrogantes decisivas en cuanto uanto a la
implementacién de estas decisiones y a la difusioén de iniciativas de responsabilidad
corporativa mas alla de las grandes corporaciones. A través de los diversos ejercicios de
consulta de MMSD, quedd claro que la mayoria de los actores aprecia el avance que algunas
empresas han logrado, pero de todos modos existe inquietud ante la prolongacion del “doble
estandar” entre las operaciones en paises industrializados y paises en desarrollo, y también
ante la sostenida resistencia al cambio de algunas empresas. Una forma de superar esta
situacion es a través de una accidén empresarial conjunta y, de hecho, tltimamente se ha visto
un aumento en la variedad y el nimero de iniciativas de la industria, emprendidas tanto a
nivel nacional como global. (Ver Capitulo 3.)
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Figura 6-2. Instrumentos Utilizados para Lograr el Cambio Cultural e Incorporar la Sustentabilidad

Fuente: PricewaterhouseCoopers (2001)
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Nota: A quienes participaron en el estudio se les pidi6 que seleccionaran todos los instrumentos utilizados por su organizacion para lograr
el cambio cultural e incorporar practicas de desarrollo sustentable en toda la empresa. También se les pidi6 que destacaran los tres
instrumentos con mejores resultados para lograr dicho cambio. 26 empresas sefialaron cuéles instrumentos utilizaban y 21 destacaron

los tres instrumentos de mayor efectividad.

El Desarrollo Sustentable: ;Aumenta el Valor de las Acciones?

En la década de 1980, la deflacién mundial y los excedentes de materias primas generados
por la segunda crisis del petroleo condujeron a una drastica caida de la rentabilidad en la
industria minera.” Salvo contadas excepciones, las empresas mineras estatales sufrieron graves
pérdidas. En muchos casos, mas que un aporte para el resto de la economia, se transformaron
en una pesada carga. Desde entonces, la privatizacidn y la eliminaciéon de regulaciones han
estado a la orden del dia. Especial influencia tuvo en el sector de la mineria el enorme auge
que experiment6 la exploracién en Chile en los afios 80, al que sigui6é después una masiva
inversion en nuevos proyectos en la industria.

Poco después de la tendencia hacia la privatizacion y la eliminacion de regulaciones, se
produjo otro cambio en el entorno comercial y financiero que afectaria a las empresas
mineras. Se trataba de la denominada revolucion del valor de las acciones. Este significativo
avance en la formulacién de estrategias corporativas dentro de la mineria, al igual que en
otras industrias mundiales, sostiene que el principal objetivo de la gestién consiste en
aumentar la riqueza de los propietarios y que todas las demas obligaciones son secundarias.
Este cambio en el ambiente empresarial dio pie a dos interrogantes de enorme importancia
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para el debate sobre el desarrollo sustentable:

* ;La revolucidn del valor de las acciones modifica, para bien o para mal, en las empresas en
general (y en particular las que se vinculan a la mineria y los minerales) su voluntad y
capacidad para tener en cuenta los temas del desarrollo sustentable en sus decisiones
comerciales?

* ;Qué impacto especifico ha tenido hasta el momento la revolucién del valor de las
acciones en las empresas mineras y cual es el prondstico para el futuro?

Cuadro 6-1. Acciones con miras al Desarrollo Sustentable de Empresas Mineras Seleccionadas

Para un creciente niimero de multinacionales de la mineria a gran escala, el desarrollo
sustentable es un concepto amplio que abarca salud y seguridad, gestion de riesgo, preparacion
para emergencias, gestion ambiental, relaciones con la comunidad, relaciones con pueblos
indigenas y, en algunos casos, derechos humanos.

Elaboracion de politicas

o Elaborar para el conjunto de la empresa, politicas operativas, normas e indicadores de
desempefio para temas fundamentales como derechos humanaos, cierre y rehabilitacion de
minas, biodiversidad, manejo de relaves, uso de agua y energia y emisiones de gases con
efecto invernadero

* Adoptar una politica de mejores practicas de gestion cuando no existan regulaciones ni se
hayan fijado normas

e (arantizar que las politicas sean de largo plazo y que abarquen todas las actividades: desde la
exploracion hasta la entrega de ayuda para la creacion de empresas sustentables para la
comunidad después del cierre de la mina

e Elaborar lineas directrices para las evaluaciones de impacto social, ambiental y de conflicto

e Elaborar una politica de remuneracion por accidentes

e Ampliar el alcance de las politicas incluyendo a contratistas y abastecedores

Implementacion de politicas

» Designar a los principales representantes de la plana directiva y el personal para implementar
las politicas de la empresa

* Incorporar el cumplimiento de las politicas y las acciones correctivas a la responsabilidad de
cada empleado

¢ |dentificar y mantener un registro de las obligaciones

» Definir para el proyecto y para la empresa los objetivos de desempefo en materia de
sustentabilidad

e Identificar indicadores de desempefo para medir el éxito en la implementacion de las politicas,
como por ejemplo la eficacia de los aportes a las comunidades aledafias

e Elaborar métodos para evaluar el riesgo social y ambiental

e Garantizar un cumplimiento cabal de los cddigos de conducta y las exigencias legales de la
industria, y superar estos estandares en la medida de lo posible

* Implementar la norma SO 14001 u otros sistemas equivalentes de gestion ambiental

* Presentar informes de desempefio a nivel del proyecto y de la empresa

* Vigilar, revisar y confirmar la eficacia del desempefio en funcidn de las normas y objetivos de
la empresa, las exigencias legales del caso, la innovacion tecnoldgica, los descubrimientos
cientificos y las expectativas de los actores sociales
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Cuadro 6-1. Acciones con miras al Desarrollo Sustentable de Empresas Mineras Seleccionadas,

continuacion

e Evaluar el desempefio interno y externo de las iniciativas en curso, como dotar a la empresa
del patrocinio de un Sistema Internacional de Clasificacion de Seguridad

e Elaborar mecanismos para la participacion piblica y el compromiso de la comunidad

e Crear comités asesores con participacion de actores sociales

* Financiar programas de mejoramiento para temas de sustentabilidad, como programas de la
comunidad y evaluaciones de salud y seguridad

e Destinar recursos humanos adecuados para garantizar que los temas de sustentabilidad
figuran entre las principales prioridades corporativas

Capacitacion del personal

» Desarrollar capacidades ambientales y sociales mediante programas de capacitacion sobre
temas de sustentabilidad para empleados y contratistas

* Mejorar el conocimiento de los temas de derechos humanos

e Estimular el respeto de los empleados entre siy por las comunidades locales y sus
conocimientos y costumbres tradicionales

Seguridad en el trabajo

* Comprometerse a disminuir la cifra de heridos, incidentes y enfermedades laborales

e |Incorporar registros de seguridad en la descripcion de los puestos de trabajo

* (arantizar la existencia de sistemas de gestion seguros y de planes de mejoramiento de la
seguridad en la empresa y en las instalaciones

e Comprometerse activamente a la prevencion de accidentes mediante la difusion de las
experiencias aprendidas

e (arantizar la existencia de exigencias rigurosas para la informacion de los incidentes y la
preparacion fisica de los trabajadores

e Estimular la cooperacion entre la direccion y la fuerza de trabajo en temas de seguridad

e Fomentar la investigacion y el desarrollo en materia de seguridad, salud, problemas
ambientales y tecnologias para minimizar los impactos.

e Elaborary poner a prueba planes de respuesta en casos de emergencia

Relaciones con actores sociales externos

e Mantener buenas relaciones de trabajo con comunidades locales, organismos reguladores,
empresas, gobiernos, universidades, ONG y otras partes afectadas e interesadas

e Crear asociaciones activas en el campo de los derechos humanos, la educacion y el manejo de
la biodiversidad

e Fortalecer el conocimiento de las comunidades de los lugares en que operan las empresas y
mejorar la comunicacion y las redes de intercambio con dichas comunidades

* Participar en debates sobre politicas pablicas en temas de sustentabilidad, como el cambio
climatico y el reciclaje

Certificacion de productos

* Realizar inventarios y anélisis de ciclo de vida

e Fomentar la certificacion de productos

e Mejorar y difundir el conocimiento de los riesgos que imponen al medio ambiente los
productos de la empresa

e (arantizar que el uso de los productos de la empresa no afecte la salud de las personas

Fuente: Anglo American (2001); BHP Billiton (2001); Noranda (2000); Placer Dome (2001); Rio Tinto (2000); WMC Resources (2000a); WMC
Resources (2000b); PricewaterhouseCoopers (2001)
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En oposicién a las impresiones iniciales, plantearse el objetivo de aumentar el valor de las
acciones no implica ni una disminucién en el financiamiento de aspectos ambientales y
sociales ni un deseo de reducir tales costos. De hecho, los mercados financieros estan cada vez
mas alerta ante la posible destruccion del valor de las acciones producto de las
responsabilidades generadas por una inadecuada conducta de la empresa hacia el medio
ambiente, comunidades locales y gobiernos. Por el contrario, los mercados se han inclinado a
premiar a las empresas que han logrado mantener elevados estandares en esta materia.

Generalmente se reconoce que un componente clave del valor es el valor actual neto del
flujo de fondos disponible que una empresa espera obtener en el futuro de sus actuales
operaciones. La industria minera, en particular el oro y los metales no ferrosos, produce
productos basicos homogéneos estandarizados que se transan en los mercados globales y
cuyos precios se fijan mediante constantes subastas en los mercados de materias primas.
Dejando a un lado las pequenas diferencias que son el reflejo de la ubicacién, todos los
productores venden practicamente a los mismos precios, sobre los cuales tienen escaso o nulo
control.” De esto se desprende que el inico camino para que una empresa obtenga mayores
ganancias que sus competidores, y con ello aumente su valor, es a través de una reduccién de
los costos. Lo anterior ha derivado en algo que sblo puede describirse como una “cultura de
costos” extremadamente sélida en la industria minera. Este enfoque se ha visto reforzado por
los bajos precios que en los Gltimos anos exhibe la mayoria de los minerales.

Toda demanda por aumentar el gasto en programas de desarrollo social y mayor desarrollo
econémico en nombre del desarrollo sustentable se presenta como una afrenta a esta cultura.
Tales desembolsos disminuyen el valor neto actual de los flujos de fondos en el futuro y, por
lo tanto, destruyen el valor de las acciones. Peor aun, las utilidades de largo plazo adquieren
en gran parte la forma de bienes intangibles (reputacién y buenos deseos), los cuales son
dificiles de valorar en el presente y lo seran aun mas en el futuro. La visién tradicional, por lo
tanto, sefiala que los compromisos financieros hacia el desarrollo sustentable —sea que adopten
la forma de pagos financieros directos o impliquen adoptar politicas que no se justifican
estrictamente con fundamentos competitivos (como comprar a nivel local cuando los
abastecedores externos son menos costosos)— son solo otra forma de tributacion. Al igual que
con cualquier impuesto, las empresas trataran, dentro de los limites de la legalidad, de manejar
sus asuntos a fin de reducir los costos.

Afortunadamente, lo anterior estd muy lejos de ser la historia completa. Antes que nada,
existen solidas razones para poner en duda el hecho de que la cultura de costos recién
descrita le haya generado buenos resultados a la industria. Una reciente investigaciéon de
CRU International descubrié que pricticamente no existe correlacion entre la
competitividad de costo de una empresa —estimada a través de sus margenes de operaciéon
netos— y la tasa de crecimiento del valor de las acciones —calculada mediante la utilidad total
de sus acciones ordinarias.”* (En la Figura 6-3 se muestra esta relacién en 50 empresas
mineras lideres durante la Gltima década.) Esto sugiere que el cambio en el valor de las
acciones es originado por varios otros factores ademas de la relacion que existe entre los
costos operativos y los precios. Entre las principales posibilidades pueden mencionarse las
siguientes:

* Distintos riesgos especificos de cada empresa — Las estimaciones del valor actual se basan en
pronoésticos futuros, los cuales son en si mismos inciertos. Algunas incertidumbres, como
los precios de las materias primas, son comunes a todas las empresas; otras, en particular las
incertidumbres referidas a la capacidad de la mina para operar, son especificas de cada
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empresa. Ante estas situaciones, el mercado puede Figura 6-3. Rentabilidad de las Acciones versus Margen Neto

asignar distinto valor a las empresas sobre la base del ~ JEEEIZAII)
Fuente: CRU International

riesgo que se percibe en ellas.

* Responsabilidades al término de las operaciones — En promedlo anual compuestode
muchos casos, es posible que los compromisos 30
financieros definitivos de una empresa minera no se 5 -
aprecien claramente cuando se utilizan las practicas 2 . "
contables actuales, y es posible que en la prictica, :z T .: 8 " .
incluso, sean incuantificables. Sin embargo, el 5 H L i
mercado reducira el valor de una empresa de la cual 0 " r. " .
se tema una potencial exposicién a dichos 5 '. ——
compromisos. -10

* Productividad del capital — En muchos casos, una 1 .
posicién de costos operativos bajos solo se logra Zg
invirtiendo grandes sumas de capital ya sea en la 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
mina original, ya sea adquiriendo la operaciéon de Margen neto promedio, %

otra empresa. Evidentemente, existe el riesgo
concreto de que una empresa invierta demasiado capital para lograr una determinada
posicién competitiva.

* Opcidn de valor concreta — Ser duefio de una mina implica mucho mas que el derecho sobre
el flujo de fondos disponible que ésta genera. También confiere al propietario el derecho a
seguir explotando la mina y a dar curso a otras opciones comerciales concretas en
condiciones que no estin disponibles para los competidores. Tales opciones tienen un valor
independiente que, por lo general, es reconocido por el mercado.

Aungque éstos no son los Gnicos factores ademas de los costos de produccién que incidirin en
la valoracion de una empresa minera en el mercado, todos estan estrechamente ligados a las

preocupaciones del desarrollo sustentable, por lo que resulta provechoso observarlos en
detalle.

En primer lugar, el riesgo especifico de cada instalacion: ademas del riesgo del mercado de
productos bésicos, que es comin para todas las empresas, los principales riesgos asociados con
el flujo de fondos en una mina especifica son el riesgo geoldgico (las reservas), el riesgo
nacional (la macroeconomia) y el riesgo socio-politico. El primero de éstos podria
entenderse como la necesidad de evitar la explotacién minera en areas de sensibilidad
ambiental o de significado cultural, que puedan limitar el acceso a reservas especificas. El
segundo se relaciona con los temas del desarrollo sustentable al punto que inciden en el
entorno econdmico nacional o viceversa. El tercer riesgo especifico de la instalaciéon presenta
un enorme potencial de destruccion del valor de las acciones. Un ejemplo clasico es el de la
mina de cobre Bougainville, en Papua Nueva Guinea. En un comienzo, la mina producia
cobre y oro con excelentes resultados y a bajo costo. Pero la mina debid ser abandonada
prematuramente ante el surgimiento de una rebelién local, que se inici6, entre otros factores,
debido a que los propietarios de los terrenos aledafos se quejaron por el impacto social y
ambiental de la mina, luego de lo cual estalld un conflicto en respuesta a la mano dura con
que el gobierno enfrentd estas quejas. Por lo menos, la alienacion de la comunidad local, o
en este caso, del gobierno regional o local, pone claramente en riesgo cualquier empresa
minera. Los fondos que se gasten para evitar o reducir ese riesgo no necesariamente
disminuiran el valor de las acciones, sino que es posible que, de hecho, sirvan para protegerlo
y aumentarlo.
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Las responsabilidades al término de las operaciones son un enorme problema para las
empresas mineras y entran de lleno en el debate sobre el desarrollo sustentable. La mayor
proporcion de estos pasivos son ambientales y se relacionan con el cierre en condiciones
seguras de una mina al término de su vida util. (Ver Capitulo 10.) En este sentido, las actuales
practicas de verificacién son objeto de cuestionamientos. Podemos citar la declaracién de una
empresa:

Registramos los pasivos por gastos ambientales cuando es probable que se incurra en
obligaciones y sea posible estimar de manera razonable el costo. Las estimaciones que
hacemos de estos costos se basan en datos disponibles, tecnologias actuales y leyes y

regulaciones vigentes.”

De este fragmento se desprende que para que los pasivos sean reconocidos en la declaracion
financiera formal de una empresa minera, es necesario plantear una serie de supuestos, de los
cuales puede que ninguno anticipe los resultados con exactitud. En particular, es muy
improbable que la tecnologia disponible tanto para detectar la contaminacién como para
remediarla no evolucione. También es poco probable que las leyes y regulaciones sobre estos
temas se mantengan sin modificaciones por largos periodos. Lo anterior cobra especial
relevancia para las grandes operaciones mineras, en cuyo caso las disposiciones cambian 20,
30 o incluso 50 afios antes de que deban cerrar. En el mismo informe financiero se incluye la
siguiente explicacién de las cuentas de la empresa:

Es sumamente dificil estimar los montos a que ascienden nuestras responsabilidades por
medidas paliativas. Ello se debe a factores como incertidumbre ante la magnitud de las
acciones que puedan ser necesarias. En el caso de las instalaciones que no nos pertenecen,
resulta dificil estimar la magnitud de nuestras probables responsabilidades en la misma medida
que es dificil hacerlo para las otras partes. También existen otras probables responsabilidades
ambientales que, a nuestro criterio, son imposibles de estimar razonablemente. Las pérdidas
atribuibles a los costos remediales son razonablemente posibles en otras instalaciones.
Actualmente, nos es imposible estimar la pérdida adicional total en que podamos incurrir por
estas responsabilidades ambientales, pero es posible que dicha pérdida sea sustancial. [el destacado

es nuestro]*

Los riesgos al término de una operacién no son Unicamente ambientales. También puede
haber responsabilidades ante los empleados y la comunidad local. Por lo demis, éstas Gltimas
pueden aumentar con el tiempo y verse influidas por legislaciones que a la fecha no habian
sido puestas en vigencia. Una situacién similar es la total incapacidad de la industria nuclear
para financiar nuevas centrales eléctricas en la mayoria de los paises. Lo anterior se debe
principalmente a que los mercados no tienen la menor idea de la magnitud de las posibles
responsabilidades de una central cuando ésta debe cerrar al término de sus 20 a 40 afios de
vida atil. En la mayoria de los casos, si no en todos, los costos han superado largamente los
calculos originales y los recursos que inicialmente se habian reservado para cubrir tales
gastos.

Otro ejemplo lo constituye la masiva destruccion del valor de las acciones en empresas
sidertrgicas de Estados Unidos que se cotizan en la bolsa. A mediados del anno 2000, la
capitalizacién de mercado de las 14 principales empresas sidertrgicas del pais fue inferior a
un cuarto de la capitalizacién de una sola empresa del aluminio —Alcoa— y equivalié
aproximadamente a 4% del tamafio de la capitalizacién de Microsoft.” En la industria del
acero, las responsabilidades al término de las operaciones, que en general se relacionan con el
medio ambiente y los empleados, llegaron al punto en que ninguna corporacién o
institucidn financiera responsable puede participar en la reorganizacién o racionalizacion
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necesarias sin el temor de tener que asumir la
responsabilidad de pasivos enormes y en definitiva
inestimables.

Frente a esta extrema incertidumbre que claramente
existe en este campo, el valor que los mercados
financieros asignan a las acciones de una empresa
minera se van a ver enormemente influidos por la
reputacion y conducta de la empresa en relacidon con
el manejo efectivo de los pasivos al término de las
operaciones. Los mercados harin avaltios
significativamente mayores con empresas con escasas
posibilidades de sorpresas desagradables en este
sentido, en comparacién con otras empresas de las

principales beneficios de los proyectos mineros

cuales se cree que asumen mayores riesgos.

Desde el punto de vista de la productividad del capital, siempre ha sido deseable tomar
medidas para reducir los costos. Ademas de constituir una respuesta a las presiones de nivel
corporativo, sirven para aumentar la seguridad del empleo local. Es menos probable que las
minas de bajo costo —a diferencia de las de alto costo— deban cerrar en épocas de recesion.
Por ello, en la administracién local de las minas se da la tendencia a favorecer la sustitucidon
de capital (por el cual generalmente no son responsables) por otros insumos, entre ellos la
mano de obra (por la cual generalmente si son responsables). En la medida en que el
movimiento del valor de las acciones se apodere de la industria minera, este paradigma casi
con toda seguridad cambiard. Cuando los directores estin obligados a tener en cuenta la
compensacion entre capital y otros insumos, existe la posibilidad de que escojan un camino
diferente, de uso menos intensivo de capital, dando por supuesto que tales opciones estin a
su disposiciéon. No hay certeza, por supuesto, que esto vaya a aumentar el efecto
multiplicador en la economia local, pero dado que la mineria local de los paises en desarrollo
no produce bienes de capital sofisticados, no hay motivo para suponer que vaya a disminuir
dicho efecto multiplicador.

Por ltimo, la opcidon de valor concreta es especialmente significativa para las empresas
mineras. La mayoria de los cuerpos mineralizados terminan siendo mas grandes que lo que
senalaban las estimaciones iniciales. Ello ocurre debido a que demostrar la existencia de
reservas es una actividad costosa y a que no hay incentivo en definir la existencia de reservas
que no seran usadas por 20 afios o mas. Esto significa, sin embargo, que existe una opcién de
valor oculta en muchas propiedades mineras. Por lo tanto, las empresas mineras tienen la
opcidn real de aumentar la produccién en una instalacidén determinada cuando acceden a
minerales que no estaban contemplados en el plan original. Ademas, el costo de estas
expansiones tiende a ser significativamente menor que el de construir proyectos totalmente

nuevos.

Algunas veces se piensa que el movimiento del valor de las acciones sirve para desalentar las
actividades de exploracidn debido a que se centra fuertemente en el desempefio a corto
plazo. Sin embargo, éste no es precisamente el caso. Si una empresa, como resultado de un
programa de exploracién, demuestra la existencia de reservas que extienden en términos
concretos la vida Gtil de una mina a punto de agotarse o que crean una nueva oportunidad
de expansién en una instalacién existente, esto serd descontado inmediatamente bajo la forma
de mayor valor de las acciones. Lo que hace el enfoque del valor de las acciones es desalentar
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la exploracién con fines tinicamente exploratorios, o basada en una creencia ideologica de
que cierto porcentaje del flujo de fondos deberia, en circunstancias normales, ser reinvertido
en esta actividad.

Los aspectos del desarrollo sustentable sirven claramente para aumentar o disminuir el valor
de las opciones concretas. Si restricciones ambientales, oposicion de la comunidad o
conflictos por derechos de tierras tornan problematica la posible expansiéon de una mina, el
valor que esta opcidn constituye para la empresa disminuye significativamente. Por el
contrario, si el descubrimiento de un yacimiento extiende la vida Gtil de una mina, aplaza
unos afios mas los costos de cierre, o hace mas ficil financiarlos, el valor de las acciones

aumentara.

La conclusion de este debate es que la llegada de un compromiso aparentemente mas
estrecho y riguroso hacia el valor de las acciones no necesariamente va a tener repercusiones
negativas para los temas de desarrollo sustentable. Por el contrario, un giro bien
implementado desde la cultura de costos a la cultura de valor, permite garantizar que estos
temas se incorporen en la toma de decisiones empresariales con mayor disciplina y
sistematicidad. Es la cultura de costos la que se opone con persistencia a los gastos del
desarrollo sustentable.

Muchas de las grandes empresas internacionales de la mineria y los minerales que compiten
en la bolsa se declaran comprometidas con el valor de las acciones. Formalmente han
adoptado técnicas de gestion centradas en el valor que, en teoria, estimulan el
reconocimiento de aspectos tales como el riesgo que imponen al valor de los pasivos al
término de las operaciones, el valor de las opciones concretas, y asi sucesivamente. Sin
embargo, esto no es mis que la teoria. En la prictica, ain persisten ciertos problemas.

En primer lugar, la cultura del valor puede estar arraigada en el centro de la corporacion,
pero no haber sido extendida al resto de la organizacién o no afectar las decisiones en el
terreno. En el mercado alcista de la década de 1990, era facil sumarse al valor de las acciones,
ya que la compensacién de los altos ejecutivos se pagaba en opciones bursitiles altamente
valorizadas. En si mismo y por si solo, este hecho no necesariamente cambia la conducta.
¢Hasta qué nivel inferior de la organizacién han sido extendidos los incentivos? ;Cémo ha
sido modificado el sistema de medicion e informacién? ;Hasta qué punto los empleados
utilizan ahora criterios diferentes para tomar sus decisiones? Si las respuestas son: no lejos, no
mucho y en nada, entonces el cambio de la gestion es apenas superficial.

En segundo lugar, el cambio en la cultura de la gestidén al interior de la industria minera esta
lejos de ser universal. Las grandes empresas mineras, multinacionales de alto perfil, son objeto
de mayor niimero de inspecciones de parte de gobiernos y ONG que las medianas y
pequenas empresas. Ademas, los nuevos proyectos mineros son inspeccionados en mucha
mayor medida que las instalaciones en funcionamiento. Cuando una empresa como Rio
Tinto o BHP Billiton abre una nueva mina de cobre de gran magnitud, es probable que haga
un considerable esfuerzo por tener en cuenta toda la gama de aspectos ambientales, elaborar
un plan adecuado para el cierre de la mina, relacionarse con la comunidad local de modo
constructivo y consensual, etc. Esto esta lejos de ser el caso tratindose de un operador y, a la
vez, propietario de una empresa de pequefia o mediana escala, que quizis experimente una
disminucién de su capacidad financiera, que opera en una mina antigua cuya planificacién y
construccién originales fueron muy inferiores a los estindares modernos, y que opera en una
comunidad donde existe un legado de conflictos, debido posiblemente a anteriores duefios.
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Ademais, cuando una empresa no se cotiza en la bolsa, la rigurosidad del mercado financiero
se diluye significativamente.

En tercer lugar, aunque la vision tradicional consiste en percibir los costos sociales en que
debe incurrir una empresa para abordar aspectos de desarrollo social simplemente como otra
forma de tributacidn, éste no es el caso. Los impuestos por lo general son obligatorios
(aunque muchos sostengan que a veces son negociables en situaciones de inversion externa
directa de gran envergadura).® Los aportes de las corporaciones al desarrollo sustentable, sin
embargo, no son obligatorios.Y deberian mantenerse en esa linea. Si consideramos los
aspectos ambientales como punto de interés, las condiciones son totalmente distintas en el
desierto de Atacama, en el norte de Chile, y los bosques tropicales de Indonesia. El manejo
de relaves en uno de los lugares mas aridos de la Tierra plantea desafios de ingenieria
completamente diferentes e implica tener en cuenta riesgos muy distintos a los que se
presentan en uno de los lugares mas hiimedos del mundo. De igual modo, cuando esta en
juego el impacto de una mina en una cultura indigena, esta claro que la férmula de medir a
todos con la misma vara es improbable que sea satisfactoria.

Todas estas advertencias en relaciéon con la situacidn real actual presentan el siguiente

problema: mas que reconocer un costo u obligacién social e insertarlo en el proceso de toma

de decisiones financieras, el gasto puede ser minimizado o eliminado por completo. Para

tener la seguridad de que esto no vaya a ocurrir, es necesaria una estructura de gobierno

que:

* sea transparente, no corrupta y comprometida con la toma de decisiones por consenso,

* cuente con la capacidad técnica para entender y evaluar de modo critico las opciones
presentadas por la empresa minera desde una perspectiva independiente,

* no presente un nivel de pobreza tan dristico al punto que el desarrollo se acepte bajo
cualquier condicion.

Lamentablemente, en muchos casos, estas condiciones no estan presentes. En consecuencia,
los acontecimientos seran, sobre todo, el resultado de la integridad de la empresa en cuestion
mas la presencia de alglin marco internacional efectivo o de salvaguardias aplicadas por
prestamistas e inversionistas, consumidores o la opinién publica.

Las Empresas de Minerales y sus Empleados

Para elevar al maximo la contribucién de la industria al desarrollo sustentable es necesario
que las empresas se involucren con actores sociales y grupos de interés en diversos niveles:
global, nacional y local. Los empleados de la empresa son uno de los grupos que cuenta con
la capacidad y voluntad de relacionarse con la industria en cada uno de estos niveles con el
fin de ayudar en la generacién del marco necesario para el desarrollo sustentable, al menos en
lo que respecta a trabajadores de minas de gran escala y con presencia de sindicatos. Esta es
una oportunidad que no deberia dejarse pasar.

Generacion de Empleo

La generacién de empleo es considerada como el principal beneficio de los nuevos proyectos
mineros y es uno de los argumentos mas convincentes de la industria para justificar su aporte
al desarrollo sustentable.” Pero este beneficio se ve aminorado de diversas maneras. Las

operaciones mineras se orientan a un uso de capital cada vez mas intensivo, con lo cual se
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generan menos puestos de trabajo. Es posible que las comunidades locales tampoco se
beneficien con nuevos puestos de trabajo, aun cuando la mineria puede generar empleo
indirecto en la economia local a través de los servicios prestados a los empleados y
contratistas de las minas. Si no existen contratistas locales competitivos, se trae a contratistas
internacionales. Por otra parte, aun cuando se contrata a personal local, los incentivos de los
contratistas para invertir en capacitacion estan limitados por la naturaleza de corto plazo o
alto rendimiento de sus contratos. La reduccion del empleo en las empresas que sean o hayan
sido propiedad estatal ha sido una prioridad para las instituciones internacionales que buscan
colaborar con el proceso de ‘reforma’, sobre todo en Europa del Este y en la ex Unidén
Soviética. Esto y la mayor liberalizacién del mercado implicaron, en muchos casos, una
pérdida en gran escala de empleos directos e indirectos. Bolivia, por ejemplo, experimentd
una caida del empleo en la industria minera desde 73.514 puestos de trabajo en 1990 a
46.402 en el ano 2000.” Igualmente, en el Reino Unido la mineria contaba con 180.000
trabajadores en 1989, pero esta cifra se redujo a sélo 70.000 en 1999.*

No hay otro “actor social” de mayor importancia para el futuro del desarrollo sustentable en
la industria minera que las personas que trabajan en ella.Y existe un contundente argumento
empresarial para que se preste atencion a las condiciones laborales con el fin de atraer y
retener a empleados comprometidos. Numerosos estudios sefialan que contratar y retener un
equipo de alto nivel serd una fuente decisiva de ventaja competitiva en el futuro.”® Las
grandes empresas mineras se enfrentan a un enorme desafio cuando quieren atraer personas
de nivel superior. Ello se debe a diversas razones, entre ellas: la menor cantidad de gente
joven que opta por la mineria como carrera profesional debido a la imagen de escasas
proyecciones laborales en el futuro; la imagen negativa de la industria; los constantes
desplazamientos y el alejamiento de la vida familiar; y la deficiente calidad de vida de los
pueblos mineros. Ademis, la industria ha tenido hasta la fecha un desempefio bastante
negativo en la incorporacién de la mujer en los puestos profesionales.

Considerando la gran variedad de circunstancias en que se encuentran cada empresa y
proyecto en el nivel operacional, es dificil ir mas alld de algunas observaciones generales en
cuanto a las empresas y sus empleados:

» Condiciones de empleo — La existencia de condiciones de trabajo adecuadas, seguras,
saludables y gratas es la mejor manera para que las empresas atraigan y retengan el capital
humano. Remuneraciones competitivas, horas de trabajo razonables, oportunidades de
desarrollo y capacitacion personal, sensibilidad ante la cultura y tradiciones locales, atencion
a las normativas de salud y seguridad, y estructuras de gestion abiertas y participativas son
factores importantes para generar un ambiente de trabajo agradable y disminuir el
ausentismo y la rotacién del personal.

* Contrataciones a nivel local — La mejor manera de garantizar que los trabajadores de las minas
se integren a las comunidades y disminuir la invasion de personas ajenas a la comunidad
consiste en contratar trabajadores locales. Las minas Red Dog de Teck Cominco, en Alaska
y Porgera de Placer Dome, en PNG, son s6lo dos ejemplos de empresas que ya operan de
esta manera.

* Educacién 'y capacitacion — Si la empresa pretende atraer empleados que conozcan los
aspectos del desarrollo sustentable, parte de la respuesta tendra que ser la educacion
minera, que permite preparar a la gente para enfrentar el desafio. Las instituciones de
educacién minera se estan rezagando en este punto. Estin educando en funcién de
conocimientos técnicos de nivel superior, aunque en muchos casos no han logrado atraer
la calidad y cantidad de estudiantes de otros tiempos. El curriculum de estas instituciones
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ha cambiado muy poco, y el atractivo de seguir estudios de mineria parece desvanecerse
rapidamente en muchas partes del mundo.” Es necesario integrar los conocimientos
técnicos a las distintas tecnologias y también incorporar la consideracién de los impactos
sociales, ambientales y de conflicto.

La necesidad de mejorar la gestién ambiental ha motivado que muchas empresas contraten
ingenieros ambientales y otros profesionales calificados capaces de ayudar a resolver las
inquietudes ambientales. En el desarrollo tecnologico deberian utilizarse equipos
multidisciplinarios. Para las progresivas demandas por una transicioén hacia el desarrollo
sustentable, visto como modelo, serd necesario incorporar al equipo de la empresa nuevos
conjuntos de conocimiento técnico. Un solo ejemplo es la necesidad de entregar
conocimientos culturales y capacitacion en diplomacia a los empleados de la empresa que
son destinados a nuevas comunidades, y también a los gedlogos que trabajan en exploracién,
quienes a menudo establecen los primeros contactos con las comunidades locales. También es
esencial para la gestidon estimular a los profesionales —ambientales y otros— a tener presente el
argumento empresarial en sus funciones de elaboracion y aplicacién de las politicas de
desarrollo sustentable adecuadas.

El desarrollo de capacidades laborales transferibles podria dejar un valioso legado para los
empleados una vez que cierre la operacion. Algunos ejemplos son los programas de tutoria
para jovenes de la comunidad y cursos de capacitacidn tales como soldadura, idiomas
extranjeros y programacién en informitica.** Ademas, las decisiones de gestién en recursos
humanos generalmente estan relacionadas con las condiciones y los emplazamientos locales.
La administracién local, por lo tanto, cumple un importante rol en las negociaciones y
acuerdos con actores locales relevantes.

Saber si la industria de los minerales estd generando capital humano depende del ritmo con
que la fuerza de trabajo adquiere nuevos y ttiles conocimientos y del bienestar y la calidad
de vida de quienes trabajan en la industria y sus familias. La calidad de los medios de
subsistencia es un indicador fundamental del desarrollo sustentable. Si la compensacion, las
condiciones laborales y las oportunidades sociales de los empleados mejoran, los empleadores
avanzaran por el camino del desarrollo sustentable. Estos elementos, en su mayoria, son
relativamente faciles de medir.

El Papel de los Sindicatos

La historia de los trabajadores de la mineria tradicionalmente ha sido de profunda divisién
entre los trabajadores y la direccidn, y de un marcado grado de politizacidn, desde la
Federacién de Trabajadores Mineros del Oeste, en América del Norte, al sindicato de mineros
del estafo, en Bolivia, los sindicatos de las minas de oro, en Sudafrica, y los mineros del
carbon de Ucrania, Serbia, Virginia Occidental o Inglaterra. El derecho a crear sindicatos para
la negociacién colectiva generalmente ha encontrado oposicidn, y la industria ha sido testigo
de asperos y sangrientos conflictos laborales, registrados en cronicas (como Out of the Depths
de Barron Beshoar), novelas (Germinal de Emilio Zola), peliculas y canciones.

La reduccion de personal y también otros asuntos laborales mis amplios, como salarios y
beneficios, salud y seguridad, y reconocimiento de los sindicatos pueden derivar en disputas
entre las empresas mineras y las organizaciones sindicales. De hecho, a muchas
multinacionales de gran envergadura se les ha acusado de asumir una posicidn antisindical, en
particular, de resistencia a la negociacidon colectiva y a la consulta a los empleados sobre los
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principales programas de reestructuracién. La
participacién es una de las preocupaciones centrales
de los sindicatos y la participacidn sindical es, por lo
general, reducida o denegada.

Los sindicatos —aun cuando no representen a la
totalidad de la fuerza laboral— son mas representativos
de los trabajadores que la administracion o las ONG.
Este punto fue reconocido en los Convenios 87 y 98
de la Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT).
El Pacto Mundial de la ONU incluye la adhesién a
estos dos convenios clave, pero todavia cierto namero
de empresas que se han comprometido con el Pacto
Mundial, siguen rechazando u oponiéndose
activamente a los derechos sindicales alli senalados.”
El compromiso a mejorar la participacion exigira que
las empresas en el futuro demuestren que cumplen, al
menos, con los minimos estindares sefialados en los
convenios “centrales” de la OIT. (Ver Cuadro 6-2.)
Estos convenios estan incluidos en la Declaracién de
la OIT que todos los estados miembros de dicho
organismo han acordado respetar, incluso si no han
ratificado atin los ocho convenios.

Cuadro 6-2. Convenciones Centrales de la OIT sobre

Derechos de los Trabajadores

0IT 29 Sobre el Trabajo Forzoso, 1930.

OIT 87 Sobre la Libertad Sindical y la Proteccion
del Derecho de Sindicalizacion, 1948.

0IT 98 Sobre el Derecho de Sindicacion y de
Negociacion Colectiva, 1949.

0IT100  Sobre Igualdad de Remuneracion (entre la
mano de obra masculina y la mano de obra
femenina por un trabajo de igual valor),
1951.

0IT105  Sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso, 1957.

OIT 111 Sobre la Discriminacion (empleo y
ocupacion), 1958.

0IT138  Sobre la Edad Minima de Admision al
Empleo, 1973.

0IT 182  Sobre la Prohibicion de las Peores Formas

de Trabajo Infantil y la Accién Inmediata
para su Eliminacion, 1999.

Ademas, las empresas mineras deberian cumplir con las normas bésicas sefialadas en los

Convenios de la OIT 176, sobre salud y seguridad en la mina, y 169, sobre pueblos

indigenas. A pesar de que son los gobiernos, y no las empresas, los que ratifican los

Convenios de la OIT, no hay nada que impida a éstas comprometerse libre y abiertamente a

cumplir con las normas sefialadas en estos documentos. El cumplimiento de las normas de

estos dos tratados y los ocho convenios centrales de la OIT podrian brindar a una empresa

una sélida base sustentada en los derechos para interactuar con sus empleados y las

comunidades afectadas. Podria, en el futuro, ser un indicador clave para saber si una empresa

esta contribuyendo de manera seria al pilar social del desarrollo sustentable.

El Rostro Cambiante de la Empresa

En el sector de los minerales, al igual que en otros sectores de la economia, las personas se

desplazan y cambian de trabajo con mayor frecuencia que en el pasado, de tal modo que las

comunidades mineras tienen que tratar con una serie de representantes de la empresa en

constante rotacién. Al mismo tiempo, adquiere mas claridad la idea de que la clave para

resolver muchos problemas es una continuidad en las politicas, el personal y el enfoque.

Un alto porcentaje de quejas de la comunidad se refiere al cambio de las prioridades, como

la promesa de un representante de la empresa de que un camino local serfa pavimentado para

evitar que el polvo llegara a sus casas, pero la persona ya no trabaja en el mismo lugar y el

camino alin no se pavimenta.

Las comunidades no se relacionan con la empresa, en tanto institucion, con la misma

intensidad que lo hacen con los representantes de ésta, en tanto personas. La relaciéon que se

establece es de tipo personal y no se transfiere automaticamente a la siguiente persona. La
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gente que forma parte del mundo de las empresas

Tabla 6-1. El Rostro de la Empresa ante la Comunidad

estd tan acostumbrada a tratar con personas que

asumen y dejan sus cargos que a menudo no logran

apreciar lo anormal que resulta para los demas Aiio Fase Principal Persona de
trabajar de esta manera. Contacto

1 Exploracion Jefe de una empresa de
Los mismos principios se aplican a todos los tipos de exploraciones
vinculos que establece una empresa. El desarrollo 9 Ejecucion de Capataz de contratista de

sustentable demanda una relacién mas profunda con perforaciones | perforaciones

los otros componentes de la sociedad, los que, a su .
3 Estudios de Consultores en transporte,

factibilidad recursos hidricos, medio
ambiente, cuestiones
sociales y otros temas.

vez, requieren de una continuidad en materia de
politicas, filosofia y enfoque. Lamentablemente, cada
vez con mas frecuencia, las personas que ante los ojos

de la comunidad aparecen como “los encargados”,

no trabajan para la empresa minera sino para una 4 Autorizacion Firma consultora a cargo de
consultora o contratista, y saben que su participaciéon la autorizacion

en el proyecto sera slo por un tiempo limitado. (Ver 5-6 Construccion Capataces de diversos

la Tabla 6—1.) Para abordar la compleja trama de contratistas de construccion

relaciones que se dan en torno a las instalaciones y L .
d 6-20 | Operacion Seis distintos jefes de

proyectos que trabajan para
tres empresas distintas en la
medida que la mina cambia
de duefios

mineras cuando se informa y negocia con las
comunidades, PNG cuenta con varias iniciativas
exitosas y que pueden ser aplicadas con utilidad mas
ampliamente, incluyendo a los encargados de

relaciones con la comunidad y las secciones de
asuntos comunitarios.* 21 Cierre Consultores ambientales

Cuatro acciones pueden ser utiles para enfrentar el cambiante rostro de la empresa en la
comunidad local:

* Un Plan de Desarrollo Sustentable de la Comunidad, elaborado a través de un proceso con
multiples actores, deberia implementarse regularmente en el tiempo, independiente de
cualquier persona responsable, de modo que si esa persona deja su cargo, el plan no se
interrumpa. (El plan se analiza en detalle en el Capitulo 9.)

» La empresa deberia contratar personas para que trabajen en terreno, en particular para
supervisar el plan de desarrollo local. Es necesario que esa funcidén esté integrada al equipo
central de administracién y no a la gestidén de relaciones ptblicas.

* Las autoridades locales u otras instituciones locales idoneas deberian asegurar el
cumplimiento de compromisos y la entrega de recursos de manera sostenida de tal modo
que cumplan su funcidén en el disefio e implementacién del plan de desarrollo local.

* Las autoridades locales u otras instituciones locales idoneas deberian actuar como
facilitadores para asegurar que las comunidades puedan cumplir una funcién activa en el
plan.

Cierre de Minas

Aunque un 88% de las empresas que participaron en el estudio de PricewaterhouseCoopers
cuentan con planes de reparacién ambiental para la etapa posterior al cierre, sdlo un 45%
cuenta con planes socioeconémicos detallados que regularmente son revisados y actualizados
en sus costos.” Considerando que el namero de personas que viven de la actividad de la

industria viene experimentando un descenso, el que probablemente continde, es necesario
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que exista un enérgico enfoque hacia la situacién de los trabajadores de la mineria una vez
que éstos dejan la industria. Si los trabajadores terminan su vinculo con la industria con
capacidades laborales de mejor calidad y mayor valor para el mercado y cuentan con la
proteccién de una red de seguridad social durante la transicion, entonces estamos ante un
indicador de desarrollo sustentable. En algunos lugares, los trabajadores obtienen experiencia
y capacidades que les son de utilidad para desempenarse en otros sectores. Los gobiernos, las
empresas o los sindicatos ofrecen programas de capacitacién para desarrollar nuevas
capacidades, bonos de transicién que les permitan trasladarse a regiones con mas empleo,
entre otras medidas disenadas para facilitar el cambio. En otros lugares, no obstante, el
desempleo es un gran obsticulo, las oportunidades escasean y la asistencia de transicion es
muy poca o no existe.

Cuando la industria deja gente sin trabajo, es necesario que exista claridad en relacién con
los limites de la responsabilidad entre la empresa, el trabajador, el sindicato y el estado. En
efecto, parte de esta responsabilidad pertenece al estado en términos de bonos de desempleo
u otros elementos de la asistencia social. El estado recauda impuestos de la industria, los que
en cierto sentido pueden entenderse como pagos por dicho concepto. Por supuesto, en un
marco de desarrollo sustentable la empresa en parte debe hacerse responsable de asegurar la
sostenida existencia del capital humano que ayudd a desarrollar. Los sindicatos de trabajadores
también pueden hacerse responsables de ayudar a que los trabajadores conozcan sus opciones
de transicidn laboral, y cada trabajador es responsable de no perder de vista su futuro para
cuando la mina cierre. Cuando es posible predecir la reduccién de la fuerza laboral, parte de
la solucién deberia ser una planificacién integrada para tratar de asegurar la existencia de
oportunidades a partir de las habilidades desarrolladas.

Mejoramiento de la Salud y Seguridad Laborales

Contar con condiciones laborales aceptables, seguras y saludables es uno de los primeros
requisitos para la existencia de un mundo mis sustentable. La industria de los minerales, y la
mineria en particular, no posee un buen registro en esta materia. Ha habido un avance
significativo en los tGltimos afos, pero hace falta avanzar mas para garantizar el derecho de
cada minero a trabajar sin accidentes o enfermedades, a adquirir conocimientos técnicos que
puedan ser transferidos una vez cerrada la operacién y a entender como podria contribuir al
desarrollo sustentable.

El trabajo de la mineria se ha caracterizado por la exigencia fisica y el peligro frecuente.” El
historial de explosiones, derrumbes, hundimientos, estallidos de roca entre otros accidentes,
configura un extenso y decepcionante listado de grandes y pequefios accidentes que han
causado numerosas muertes y graves lesiones a trabajadores. Ademas, los mineros se han visto
afectados por enfermedades laborales, entre las que se incluye el “Pulmén Negro” de los
mineros del carbdn, la silicosis entre los trabajadores de la mineria pesada o el cancer al
pulmén entre los mineros del uranio. Lo anterior ha sido una caracteristica de la mineria,
pero también lo ha sido del segmento final del ciclo de la industria, desde los trabajadores del
plomo hasta los trabajadores del berilio en el refinado y fabricacién de productos minerales.
Dejando a un lado la muerte y los peligros, los mineros generalmente han vivido en
ambientes aislados y machistas, apartados de una vida familiar y social normal. Por cierto, éste
fue el modelo de gran parte de la mineria en Sudifrica bajo el régimen de la segregacion
racial o apartheid. La imagen del minero emborrachindose por las noches cuando vuelve a la
ciudad a menudo oculta una realidad mas penosa de aislamiento, soledad y hastio.
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La industria actual, en la mayor parte de sus operaciones, exhibe un notorio avance en
relacidn a tales condiciones. Todos menos uno de los participantes en una reciente encuesta a
las principales 20 empresas mineras auriferas sefialaron que la salud, la seguridad y las
comunidades sustentables son las areas mas importantes del desarrollo sustentable.”” No
obstante, atin queda mucho trabajo por delante para garantizar que, sin excepcion, una
persona pueda dedicar su vida laboral a la mineria y salir sano e ileso.

La naturaleza de los problemas de salud y seguridad del trabajador es diversa, lo que depende
del lugar donde opera la mina (pais industrializado o pais en desarrollo), el tipo de trabajador
(mineros de grandes empresas o de la mineria en pequena escala), los productos que se
explotan (oro o uranio versus yeso o arenisca), los procesos utilizados (mineria subterranea o a
tajo abierto) y las condiciones sociales y ecolégicas dominantes.*

Los efectos de la Mineria en la Salud y Seguridad de los Trabajadores.

Segiin la Organizacion Internacional del Trabajo, la mineria es responsable de 5% de los
accidentes laborales fatales en circunstancias que s6lo representa un 1% de la fuerza de
trabajo mundial.*' Los efectos de la mineria en la salud no se remiten Gnicamente a los
accidentes —que causan heridos y muertos—, sino que también incluyen efectos sanitarios de
largo plazo como cuadros de cancer o enfermedades respiratorias.

El empleo en la mineria también tiene efectos positivos en la salud, sobre todo en aquellas
personas que anteriormente puedan haberse encontrado desempleadas o cuyo trabajo
aumenta sus ingresos netos. Es posible que los trabajadores experimenten beneficios
sicologicos y de salud relacionados con un aumento de sus ingresos y el consiguiente
mejoramiento de su calidad de vida.

Una revision de las publicaciones existentes sefiala que los principales riesgos que enfrentan
las personas que trabajan en las minas son la exposicion al polvo, ruido, calor, frio, viento,
poca luz y la inhalacién de sustancias venenosas; que muchos accidentes se producen a raiz
del uso de grandes maquinarias mecanicas, eléctricas o de transporte; y que existen impactos
negativos e indirectos a la salud, como malas condiciones de salud mental, estrés e
insatisfaccion laboral. El grueso de las publicaciones se concentra en la sostenida carga de
impactos a la salud ampliamente previsibles que afectan a los trabajadores de las minas
durante su vida laboral e incluso hasta la vejez.*

La gravedad y naturaleza de los riesgos estan determinadas ampliamente por el tipo de
operacion minera. Es posible que las minas subterraneas profundas impliquen graves riesgos
como consecuencia de alta presion sanguinea, postracion causada por el calor, infarto al
miocardio y trastornos al sistema nervioso.*”

Los efectos en la salud asociados a minerales especificos son, por lo general, complejos e
interrelacionados, y es posible que demoren afnos en manifestarse. Algunos efectos en la salud
son mas especificos tratandose de ciertos productos:

* Carbén — Enfermedades cronicas debido al carbon (y otros silicatos) se deben
fundamentalmente a inhalacién de polvo durante la extraccidon de minerales. La
neumoconiosis y la silicosis son los resultados mas graves vinculados a la exposicidon de
mineros al polvo de carbén.

* Asbesto — Junto con el polvo de carbdén y de otros silicatos, los peligros de la extraccién de
asbesto se relacionan fundamentalmente con efectos nocivos a los pulmones y al
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funcionamiento del aparato respiratorio. Entre las enfermedades provocadas se incluyen la
neumoconiosis, la asbestosis y el ciancer al pulmén cuyos sintomas pueden demorar afos en
manifestarse.

* Uranio — Los efectos de la extraccién del uranio en la salud también son a largo plazo y, en
algunos casos, se manifiestan mas de 20 afios después de la exposiciéon. Los estudios, en su
mayoria, han determinado que los riesgos relativos de contraer cancer al pulmén son dos a
cinco veces mas altos entre los trabajadores de las minas de uranio que han estado
expuestos a elevados niveles de radén o a periodos prolongados a baja exposicion.

En otros casos, los principales riesgos de salud para los trabajadores pueden no ser el
producto primario que se extrae sino un producto derivado o algunos materiales nocivos
utilizados en el procesamiento.

En los Gltimos cincuenta afios, se produjo una significativa disminucién en las cifras de
accidentes, heridos y enfermedades asociadas al trabajo de las grandes minas de la mayor
parte del mundo. En el sector carbonifero y no carbonifero de Estados Unidos, el promedio
de accidentes fatales (PAF) bajé de 0,234 por 100 mineros al afio entre 1941 y 1945 a 0,029
en el periodo de 1991 a 1995.* A pesar de lo anterior, los desempefios difieren
considerablemente entre los distintos paises. (Ver las Figuras 64, 65 y 6—6.) En Sudafrica,
por ejemplo, a pesar de la disminucién de accidentes fatales y heridos, el PAF para el periodo
1991-95 fue 0,0988.* El patron que se observa en los distintos paises sefiala que las muertes
se dan en mayor niimero en la mineria subterrinea que en la mineria a tajo abierto, patrén
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que se mantiene a través del tiempo y en distintos lugares.* (Ver la Figura 6—7.) Aunque los
accidentes fatales y los heridos en la mineria del oro son considerablemente mas comunes
que en el resto de la industria, hasta las minas de carbén con tasas de heridos relativamente
bajas estin expuestas a explosiones de metano, las que pueden causar un elevado niimero de

muertes.

A pesar de las reducciones en las tasas de accidentes fatales y de heridos, persiste la
preocupacion ante enfermedades cronicas, como las derivadas de la inhalacién de polvo:
estudios recientes muestran que hasta un 12% de los mineros del carbén atn contraen esas

Figura 6-4. Relacion Tiempo Perdido-Heridos en la Mineria del Carbon, Australia y Estados Unidos, 1990-91

hasta 1999-2000

Fuente: Minerals Council of Australia (2001)
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Figura 6-5. Accidentes Fatales en las Minas de Sudafrica,
por Mineral, 1984-2000
Fuente: Chamber of Mines of South Africa (2001)
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Figura 6-6. Heridos en las Minas de Sudafrica, por Mineral,
1984-2000

Fuente: Chamber of Mines of South Africa (2001)

Accidentes fatales al afio
por cada 1000 trabajadores
2,0

08

04

0,0
1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000

== Carbon == QOro Platino == Total

Heridos al afio por
cada 1000 trabajadores

1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000

== Carbén == Oro Platino == Total

enfermedades fatales.¥” En casos extremos, la existencia

de pruebas que demuestran impactos negativos en la
salud producidos por algunos minerales pueden
derivar en llamados a prohibir totalmente su
extraccion. Por ejemplo, desde 1999 el Collegium
Ramazzini viene pidiendo la prohibicién de toda
actividad de extraccion y uso de asbesto, apoyado por
publicaciones internacionales de salud laboral y
ambiental.*

A la fecha la salud de los trabajadores ha recibido, por
lo general, menor atencién que su seguridad. Ademas,
la tendencia hacia jornadas de trabajo y turnos mas
extensos, que llevan a los trabajadores a estar mas
tiempo lejos de sus hogares, ha generado nuevas
inquietudes por la salud. Esta tendencia la ejemplifica
un estudio realizado por la OIT en Australia, que
registrd grupos de trabajo de hasta 14 dias
ininterrumpidos en turnos de 12 horas.” Se
observaron mayores niveles de fatiga, estrés e
insatisfaccion en los trabajadores. Sus familias también
se veian afectadas. El mayor uso de trabajadores
contratistas y la menor estabilidad laboral también

Figura 6-7. Tasas de Accidentes Fatales en la Industria de la

Mineria (algunos paises mas Ontario), década de 1990
Fuente: Minerals Council of Australia (2001)
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tienen efectos directos en la salud mental de los trabajadores y ex trabajadores de las minas.

Los trabajadores contratistas tienen menos posibilidades de recibir una adecuada capacitacién

en temas de salud y seguridad.

El impacto del VIH/SIDA en la industria minera de algunos paises, en especial en el Sur de

Africa, es sumamente grave. S0lo en Sudafrica, 20% de los mineros del carbon y 30% de los

mineros del oro son VIH positivos, y en los proximos cinco aflos comenzard a morir entre un

5y un 10% de la fuerza de trabajo de las empresas.” (Ver también el Capitulo 9.) Asi como

las enfermedades obligan a los trabajadores a perder su empleo, también se pierden

conocimientos técnicos y experiencia de gran valor, lo que puede generar desfases entre los
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recursos humanos y las exigencias del trabajo. En junio de 2001, la OIT aprob6 un
Repertorio de Recomendaciones Practicas sobre el VIH/SIDA y el Mundo del Trabajo.”" Su
objetivo fundamental consiste en ayudar a preservar condiciones laborales decentes y
proteger los derechos y la dignidad de los trabajadores con el VIH/SIDA. El cédigo
proporciona asesoria practica a los gobiernos, empleadores y organizaciones de trabajadores
para la elaboracion de politicas y programas nacionales sobre VIH/SIDA en el contexto
laboral.”®

Iniciativas para Reducir Riesgos y Aumentar las Mejoras

Las mejoras en salud y seguridad pueden atribuirse a numerosos factores, incluyendo un
mayor conocimiento de los riesgos y su prevencién y manejo, las leyes y regulaciones, la
tecnologia y la cultura de salud y seguridad de la administracion y los trabajadores. Existe un
numero cada vez mayor de iniciativas que involucran a diferentes actores —trabajadores,
sindicatos, ONG, gobiernos y empresas— que generalmente trabajan en conjunto para
encontrar soluciones comunes. Por ejemplo, las actividades entre sindicatos y administraciéon
han promovido cambios en la legislacién, mientras que los gobiernos han apoyado a los
trabajadores organizados en las mejoras.

Los mineros del carbén desempefiaron un papel fundamental en el mejoramiento de la salud
y seguridad de los trabajadores, en particular mediante desafios a las empresas para mejorar la
transparencia de la informacién y para proporcionar servicios médicos y compensaciones. Los
éxitos obtenidos por los trabajadores en este desafio se remontan a las décadas de 1930 y
1940 en el Reino Unido y Estados Unidos.” Los sindicatos también desempefian un papel
principal en el desarrollo de condiciones mas seguras en las minas, en la difusion de
informacidn sobre salud y en el patrocinio de otros servicios.

Las empresas mineras también han participado en programas de salud y seguridad de los
trabajadores. En el pasado, tales programas implicaban fundamentalmente mejoramiento de
las condiciones laborales en el interior de las minas, como a través de medidas de seguridad
tendientes a disminuir el namero de heridos o la utilizacién de aire acondicionado para
reducir el estrés producto del calor. Una iniciativa reciente procura armonizar la presentacién
de informes sobre desempefio de seguridad para permitir que las empresas comparen su
desempenfio con el de otras y para encontrar e implementar las mejores practicas que
conduzcan a un desempeno de superior.”

A la fecha, la utilizacién de indices de referencia no ha logrado amplia aceptacién en la
industria. Si bien cierto nimero de empresas reconoce la necesidad de contar con

referencias internacionales en términos de indicadores de desempeno de salud y seguridad, es
dificil realizar un analisis significativo cuando la mayor parte de las empresas utilizan distintos
indicadores y definiciones. Otras iniciativas recientes contemplan programas educacionales y
de capacitacién y también un mayor interés en las condiciones sociales y de vida.

Leyes y Regulaciones

En el nivel internacional, varios instrumentos de la OIT —que incluyen convenios, c6digos de
conducta y recomendaciones— buscan mejorar la salud y seguridad de los trabajadores en el
interior de las minas. El Convenio 176 de la OIT, sobre Salud y Seguridad en las Minas, ha
sido ratificado por 18 paises.” Los gobiernos firmantes de este convenio se comprometen a
aprobar la legislacion necesaria para su aplicacion, incluyendo la provision de servicios de
inspeccidn y la designaciéon de una autoridad competente para supervisar y regular los
diversos aspectos de la salud y seguridad laborales en las minas. El tratado también determina
los procedimientos para la presentacion de informes y la investigacién de desastres, accidentes
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y otros incidentes peligrosos relacionados con la mineria y para recopilar estadisticas de
interés en esta area. En el documento se definen los derechos y responsabilidades de
trabajadores y empleadores.

Es importante destacar que el convenio proporciona una base: las minimas exigencias de
seguridad en relacidn con las cuales deberian evaluarse todos los cambios realizados en
operaciones mineras. La recomendacién de la OIT sobre este punto —que es de asesoria—

56

aporta una orientacién mas especifica sobre las distintas secciones del convenio.*® Algunos de
los cddigos de practicas de la OIT referidos a la mineria y otros tdpicos relacionados con la

actividad son aun mas especificos.”

La mayoria de los paises también posee alguna legislacion nacional vigente que dispone
medidas para prevenir enfermedades y accidentes asi como vigilar el desempefio en esta
materia. Las regulaciones prescriptivas son cada vez menos. Las nuevas regulaciones destacan
la responsabilidad de los administradores de una mina y les exigen hacerse cargo de la salud y
seguridad y proporcionar un entorno de trabajo seguro. En algunos paises, la regulaciéon ha
desempefiado un papel importante en la disminucién de victimas fatales y accidentes en el
interior de las minas. En otros paises, ha sido ampliamente ineficaz, por lo general, debido a
la falta de medidas ejecutorias.

Uno de las principales inquietudes en relaciéon con las leyes y las regulaciones consiste en que
los indicadores de enfermedades y accidentes varian entre paises y, algunas veces, entre
provincias en el interior de un mismo pais. De igual modo, la definicién de accidentes
también puede ser diferente. En Ontario, Canadi, por ejemplo, si un trabajador tiene dafios
en la columna, y éstos se consideran relacionados con las actividades mineras, puede recibir
una compensacion. Por su parte, en Noruega, la compensacion se entregara solo si es

diagnosticado un sintoma traumaitico como resultado de los danos comprobados.™

Cambios Tecnoldgicos en Seguridad y Salud

El mejoramiento de la maquinaria, los métodos y la tecnologia minera ha desempefiado un
papel importante en la disminucién de los riesgos que enfrentan los trabajadores de la
mineria, en parte gracias a la disminucién del riesgo de error humano. En la industria de la
mineria del oro de Sudafrica, por ejemplo, el uso de propulsores hidraulicos represent6 una
reduccibén de accidentes de 13,4 por mil empleados en 1976 a 7,7 en 1984.” En la mina
Enugu, en Nigeria, tras la introduccién de procedimientos totalmente mecanizados, el
nimero de accidentes mineros disminuy6 en un 60% entre 1975 y 1980. También se
registraron cambios en los indices de ausentismo por enfermedad, de los cuales el mas
significativo fue el indice de severidad, que cay6 de 9,2 en 1975 a 3,0 en 1980.%

Sin embargo, los efectos de la nueva tecnologia no han sido uniformes. Algunos nuevos tipos
de tecnologia han traido consigo nuevos o mayores peligros, como el polvo, el ruido, la
vibracidn, la corriente eléctrica y los problemas relacionados con la ergonémica.”

Una Cultura de Salud y Seguridad

Ademas de las innovaciones tecnoldgicas, las empresas atribuyen la disminucién del nimero
de heridos y accidentes fatales a la utilizaciéon de enfoques y sistemas de gestidon tendientes a
mejorar la seguridad del trabajador.

Aunque el discurso de la salud y seguridad esta ampliamente difundido en los equipos

administrativos, existen distintas visiones en cuanto al grado en que dicho discurso se traslada
efectivamente a la practica. Los sindicatos en algunos casos informan que los compromisos
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nacionales y de la administracion no se trasladan al lugar de trabajo, debido a que, en la
realidad, las presiones de produccién son prioritarias para los gerentes técnicos o del recinto
que son los responsables de su aplicacion. Ademas, las tendencias hacia un aumento en el
namero de trabajadores contratistas y el aumento de los turnos de poco sirven para generar
avances. Peter Colley del Sindicato de las Industrias de la Construccidn, Forestal, Minera y de
la Energia de Australia sefiala que “las empresas que buscan alcanzar una buena cultura de
salud y seguridad laboral (SSL) necesitan minimizar el movimiento de personal, tener un
ntmero razonable de horas de trabajo, e identificar y mitigar el impacto de las metas y
bonificaciones de produccién sobre el desempefio en SSL”.%

En 1999, Minerals Council of Australia solicitd la realizacién de un estudio sobre los factores
que determinan la cultura de seguridad.® El estudio demostrd que en la mayoria de las
organizaciones el marcado interés de la direccidon en temas de seguridad habria debilitado, sin
que fuera advertido, el interés y la responsabilidad por la seguridad en los niveles inferiores
de la administracién. En el estudio se identificaron varios factores clave —como la sensacion
de un nulo reconocimiento de la seguridad, sistemas y procedimientos de seguridad rigidos y
una “actitud neutral” hacia los peligros de la mineria— que sugieren que los trabajadores
mineros se han vuelto mas displicentes ante el riesgo. Esta situacidon fue exacerbada por
trabajadores que experimentaron y percibieron elevados niveles de proteccidn, a través de
una ingenieria y sistemas de gestion de riesgo asi como un fuerte liderazgo. El estudio
identificéd diversas exigencias clave para un cambio sostenido y positivo en la cultura de
seguridad, a saber:
* una seguridad mis integrada con otros resultados de la empresa en niveles estratégicos y de
definicién de metas de la organizacion;

* la responsabilidad y la toma de decisiones en materia de seguridad debe volver a niveles
menores de la organizacién, en particular a los niveles de supervision y a los equipos que
los componen; y

* un esfuerzo concertado para hacer de la gestion de seguridad una instancia mas flexible,
mas simple y de trabajo en equipo.

Aunque en la mayoria de los paises se ha producido un alejamiento de la practica de pagar
primas de riesgo por condiciones laborales inseguras, se sigue dando el caso de que sean los
sistemas de pago basados en bonos por rendimiento y no por seguridad los que posiblemente
incentiven a las personas a trabajar en condiciones inseguras. En un esfuerzo por solucionar
estas inquietudes, algunas empresas impiden a sus trabajadores obtener bonos por
rendimiento si no cumplen con las exigencias de seguridad. La introduccién de bonos por
seguridad no es factible, ya que puede motivar a los trabajadores a no cumplir las normas y a
ocultar los accidentes.

Algunas empresas mineras, en materia de seguridad, han definido “creencias centrales” o
estandares internos mediante el didlogo social. Estas forman parte del contrato de trabajo e
inciden en la conducta desde el extremo superior al inferior de la empresa. Para alcanzar una
cultura de seguridad efectiva en mineria son necesarios un compromiso y un liderazgo
visibles y sostenidos desde el alto mando, en los cuales salud y seguridad sean responsabilidad
de todos los trabajadores, equipos y lideres de la organizacion. Deberia aceptarse que mejorar
el desempeiio en salud y seguridad es una meta a largo plazo que demanda esfuerzo, recursos
y compromisos sostenidos en el tiempo. La educacién y la capacitacion en gestion de riesgo
y en alerta ante el riesgo son esenciales para que se produzcan mejoras en el desempefio de
salud y seguridad en el nivel operacional. Este tipo de capacitacién es, por lo general, una
exigencia legal, pero tiende a realizarse de maneras no uniformes y la inspeccién de estas
evaluaciones no siempre es transparente.®
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El Camino hacia Adelante

Aunque se registré un avance positivo hacia la uniformidad de los sistemas de informacién
de accidentes en la Conferencia sobre Seguridad en Minas, realizada en Perth en setiembre
de 2000, y en el trabajo posterior realizado por un pequefio grupo de la industria,
encabezado por BHP Billiton, persiste una apremiante necesidad de alcanzar un amplio
acuerdo sobre un esquema global para la presentaciéon de informes en el tema de la
seguridad.

Mis atencidén aun debe dirigirse a un sistema uniforme de informacién sobre enfermedades
laborales en el sector de la mineria.®® En una iniciativa que apunte a prevenir las
enfermedades laborales, es necesario contar con un indice de referencia para estimular las
mejores practicas y para determinar los limites de exposicién en el ambito laboral. Esta
btsqueda de uniformidad en la informacién se ve dificultada por una serie de obsticulos.
Entre éstos se incluyen diferencias en las legislaciones nacionales, diferencias en la
observacién médica, la falta de normas para la recopilacién de informacién corporativa, la
carencia de definiciones estandarizadas para “enfermedad” y “lesion”, y la prolongada latencia
de las enfermedades laborales. El Consejo Internacional sobre Mineria y Metales (ICMM)
cuenta con un equipo asesor para abordar este tema.

Deberia elaborarse un conjunto comin de normas para la presentacidon de informes de
accidentes y enfermedades a través de un proceso con participacion de mdaltiples actores
convocado por ICMM con la colaboracién de alguna organizacién internacional, como OIT.
Las empresas no deberian esperar a que los gobiernos dicten sus normas para después
elaborar las propias.

Es evidente que no existe un solo enfoque para la prevencidn de accidentes. Al igual que en
otros sectores, las mejores empresas se fijan como meta no tener accidente alguno. Se
requiere de una combinacién de distintas medidas entre las que se incluyen legislacion,
educacidn y capacitacion, tecnologia, recopilacion y analisis de datos vy, por sobre todo, una
vision comin compartida por todos los actores. Dado que los tipos de problemas que
predisponen a una conducta insegura y que su importancia relativa varian de una mina a
otra, no existe una solucién Gnica para promover una conducta segura en el trabajo. Las
principales estrategias implican obligar, facilitar, premiar, capacitar, informar y participar.

El enfoque progresivo no apunta Gnicamente a disminuir el nimero de lesiones y
enfermedades; incluye también un concepto positivo del bienestar. Ademas, la salud de la
comunidad y del trabajador estin estrechamente relacionadas: las enfermedades pueden
propagarse rapidamente hacia y desde el lugar de trabajo. La industria debe anticiparse a los
hechos y comenzar a investigar los efectos en los indices de empleo antes de que éstos se
hagan sentir. No hay otro ejemplo mejor que la epidemia de VIH/SIDA en Africa, donde
existe cierto liderazgo en la materia. Pero el problema tiene también otras aristas. Un s6lo
ejemplo: se necesita mayor investigacién sobre el impacto del ruido y del trabajo en turnos
en la audicidén y la visién de los trabajadores. La investigacién realizada hasta ahora ha tenido
un caracter fundamentalmente retrospectivo mas que de anticipacioén y participacion.

La experiencia demuestra que una gestion de seguridad eficaz en el dia a dia requiere una
asociacion entre la administracidn, los trabajadores y los sindicatos para identificar los
problemas, definir las acciones, y vigilar y evaluar el desempeno. La seguridad no debe verse
como la responsabilidad exclusiva de los jefes de seguridad sino como una responsabilidad
compartida por todos.
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En resumen, para alcanzar una cultura de salud y
seguridad efectiva en las operaciones mineras son
necesarios un compromiso y un liderazgo sostenido
y visible desde los altos ejecutivos, donde la salud y
seguridad sean responsabilidad de todos los
trabajadores, equipos y lideres de la organizacién.

El Papel de la Tecnologia

El cambio tecnoldgico seguird desempefiando un
papel fundamental en el mantenimiento de la
rentabilidad, aspecto decisivo si la industria de los
minerales pretende contribuir al desarrollo
sustentable. A pesar de que la industria de la mineria
destina bastante menos recursos que otros sectores a
investigacion y desarrollo, de todos modos cuenta
con miles de innovaciones tecnologicas actualmente
en proceso.® Estas abarcan todo el ciclo de los
minerales, desde la definicidén e identificacidén de
nuevas fuentes de minerales hasta el reciclaje. Algunas
de las mas importantes son las que actdan como
catalizadores de la explotacién de nuevos tipos de
reservas, como el proceso de lixiviacidn acida de alta
presion (HPAL, por su sigla en inglés) usado en las
lateritas de niquel. (Ver el Cuadro 6-3.) En el caso

Cuadro 6-3. Una Tecnologia en Desarrollo para la

Produccion de Niquel

Aproximadamente dos tercios de los recursos de niquel
que se conocen en el mundo existen en forma de
lateritas: suelos ancestrales en regiones tropicales que
pueden encontrarse hasta 15 metros de profundidad.
Existen fuentes de niquel de ley relativamente baja en
relacion con las fuentes opcionales provenientes de
minerales de sulfuros. Estos (ltimos se encuentran
basicamente en roca dura a mas de cien metros de
profundidad. Un nuevo proceso para recuperar niquel (y
el cobalto asociado) de los minerales, conocido como
lixiviacion acida de alta presion (HPAL), ha
experimentado significativos avances en los (ltimos
anos. A la fecha, las tres plantas comerciales que
utilizan este proceso sélo han tenido un éxito menor y
no han podido satisfacer las demandas de menor
capital y menores costos operativos. Cuando se
combine con el costo relativamente bajo de la
extraccion de lateritas, HPAL puede tener un efecto
significativo en la ubicacién y en las caracteristicas de
la extraccion de niquel en el futuro.

Fuente: Reimann et al. (1999)

de los metales, es fundamental contar con métodos de recuperacién mas eficientes si se van a

explotar yacimientos de menor ley. La introduccién de los métodos de extraccidon

electrolitica de solventes para la produccion de cobre es un ejemplo de lo anterior. Los

avances en biotecnologia también tienen un impacto significativo en la recuperacién de

metales. En la industria del acero la fabricacidén directa de hierro a base de carbdn, la

fabricacion directa de acero y el vaciado de laminas delgadas son todas innovaciones que

estan generando cambios sustanciales en los costos y en la estructura de la industria.

Muchos avances tecnologicos estin enfocados hacia la extraccion de minerales de la tierra

con eficiencia en términos de uso de energia o de garantizar la plena explotacion de una

reserva. La creciente automatizacion que trae consigo la tecnologia de sensores remotos y

satelitales es un ejemplo de este punto. (Ver el Cuadro 6—4.)

También se han producido avances significativos en el desarrollo de tecnologia destinada a

restaurar partes de ecosistemas alterados o destruidos como consecuencia de la explotacion y

el procesamiento de minerales.”” Las ciencias botanicas desempefian un importante papel en

este punto. Incluso han permitido recuperar un conjunto de metales rentables de suelo

contaminado.®

Nuevas tecnologias basadas en conocimiento cientifico pueden generar nuevos problemas asi

como solucionan otros: pueden traer consigo un “progreso” incierto, debido a sus amplias

consecuencias sociales y econdémicas. Por ejemplo, el mayor nivel de automatizacion en el

sector de los minerales ha reducido el nimero de accidentes, pero ha generado cambios en la

calificacién y en la cantidad de trabajadores en los recintos mineros. Algunas tecnologias no
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disenadas especificamente para la industria minera,
como la aviacién, ha permitido la extraccién y el
procesamiento de minerales en lugares donde antes
no habria sido una actividad rentable.

Es casi imposible impedir el cambio tecnolégico y
por ello adquiere mayor importancia que los valores
culturales apunten no sélo a la aplicacién de
tecnologia en la industria de los minerales, sino
también a los fines para los cuales ha sido disefiada.
Para que la tecnologia le sirva a la industria en su
contribucidn al desarrollo sustentable, dos metas
deben tenerse presentes. En primer lugar, la
tecnologia deberia integrarse a todo el proceso
productivo. Esto comienza con la integracion de las
metas ambientales en los planes de produccién,
aspecto clave en un plan propuesto por miembros de
la Asociacion Nacional de Mineria de Estados
Unidos.” Por otra parte, las tecnologias integradas
van mas alli de reducir grupos de impacto especificos
a la vez que mantienen o elevan el nivel tecnologico.
La utilizacion de sensores remotos para buscar
estructuras geoldgicas en la mineria del oro tiene
repercusiones no solo para la produccién sino
también para la deteccidén de fallas, fisuras y otros
aspectos que implican algtn peligro para los
trabajadores.” Los programas de investigacion deben
ser financiados y organizados con el fin de alcanzar la
integraciéon en lugar de desarrollar tecnologias
independientes y de corto plazo.”

Segundo, las tecnologias deben ser adecuadas en todo

VIABILIDAD DE LA INDUSTRIA DE LOS MINERALES CAPITULO 6

Cuadro 6-4. Mineria con Computadoras y Satélites

Un elemento clave para mejorar la eficiencia con que
funciona una operacién de mineria es la informacion
precisa para caracterizar una reserva mineral y luego
llevar a cabo su extraccion. Se han desarrollado
programas informaticos para combinar toda la
informacion (fisica y de ingenieria) referida a una
reserva en un solo modelo en 3D que puede
actualizarse de manera continuada. En muchos casos,
este avance tiene importantes repercusiones en
materia de seguridad. En las minas de oro de Sudéfrica,
por ejemplo, la rapida deteccion de fallas y otras
irregularidades en los cuerpos mineralizados es
fundamental para evitar accidentes fatales provocados
por derrumbes. Los sistemas computarizados y
satelitales pueden derivar en una completa
automatizacion de los equipos, con repercusiones
evidentes sobre la seguridad y el empleo.

Describir con precision una reserva mineral también
lleva a una explotacién més eficiente. En la superficie,
los sistemas de localizacion global (basados en
satélites) y los sistemas informaticos de mineria anexos
cumplen un papel clave en el control de los equipos
utilizados, aumentando su eficiencia. Por ejemplo, tales
sistemas pueden evitar la eliminacion inadvertida de
material valioso, que ocurre en algunas ocasiones.

Fuente: Stewart (2000); Mining Magazine (2000)

sentido al contexto en que se van a utilizar. Este es un desafio especial para las empresas

internacionales del sector de los minerales que con frecuencia desarrollan tecnologias de

ingenieria en una parte del mundo para ser aplicada en otros lugares. Toda tecnologia debe

evaluarse en relacidon con los impactos sobre igualdad de género, conocimientos técnicos y

capacidad local para resolver problemas pertinentes al lugar en que ésta opera. Queda claro

que lo decisivo no es precisamente la forma en que se aplica el conocimiento. Las

caracteristicas particulares de la ciencia y su alejamiento de consideraciones éticas le ha

impedido hacer un aporte Optimo al desarrollo sustentable.”

La tecnologia desempefiara un papel principal tratando de garantizar la internalizacién de los

actuales y futuros costos sociales y ambientales de la actividad minera.” Si se desarrollan

mejores métodos de extraccién, mejores métodos para separar los desechos y reciclar los

metales o mejores métodos para reducir los impactos ambientales, entonces la tecnologia de

ingenieria, desarrollada con un enfoque integrado y de manera adecuada, podra hacer un

aporte fundamental al desarrollo sustentable.

Un tema mucho mas amplio es la necesidad de investigacién e innovacidn para buscar

tecnologias de punta en el mejoramiento de multiples factores vinculados a la eficiencia
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ecologica: la relacidon de valor entregado (unidad de produccion) por unidad de impacto
ambiental y agotamiento de recursos. Aunque el analisis de MMSD no cubrid este punto en
detalle, es evidente la necesidad de tales tecnologias, de tal modo que la sociedad pueda
utilizar materiales de origen mineral para proveer una calidad de vida razonable a la creciente
poblacién mundial sin poner en riesgo la calidad del medio ambiente del cual depende. (Ver
el Capitulo 11.) Dificilmente el desarrollo de tan avanzadas tecnologias podra surgir de la
tipica investigacién y desarrollo que se realiza paso a paso.

El Sector Financiero

Una de las razones que sustentan el argumento empresarial a favor del desarrollo sustentable
senala que un mejor desempefio en temas de sustentabilidad generard menores riesgos para
las instituciones financieras que otorgan créditos, inversiones en capital y también seguros
para la industria. Si estas instituciones fueran capaces de evaluar el buen desempeno
ambiental y social, podrian premiar a las empresas con menores costos de capital y primas de
seguro. Por lo tanto, las instituciones financieras son en potencia un importante punto de
influencia para mejorar el desempefio en sustentabilidad. Ya en 1995, un estudio del
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) demostrd que mas de 90
bancos internacionales estaban realizando evaluaciones de riesgo financiero ambiental a sus
prestatarios, y que 50 de estos bancos habian incorporado la responsabilidad ambiental en las
condiciones de crédito.™

Por otra parte, también tiene fuerza la vision de que las practicas crediticias de las
instituciones financieras han reforzado los errores de las empresas mineras al concentrarse
fundamentalmente en los costos operativos relativos, en efectivo, de los proyectos.” Ello
permite que proyectos marginales o no rentables obtengan financiamiento, y estimula a los
operadores a apuntar hacia economias de escala técnicas para distribuir los costos fijos sobre
un mayor nivel de produccién. A su vez, esto puede derivar en mayores impactos ambientales
y sociales a medida que se aumenta la escala del proyecto. En el ambito del capital, el énfasis
del mercado en mediciones de rendimiento a corto plazo (como los informes trimestrales)
también impide una verdadera evaluacién de las empresas mineras rentables y sustentables en
el largo plazo.

Las instituciones financieras ptblicas, como la Corporacién Financiera Internacional (CFI)
pueden tener una importante influencia en la forma en que se desarrollan los proyectos de
mineria, debido al poder multiplicador que pueden aportar a un proyecto. Considerando el
volumen de financiamiento de capital y crediticio, CFI es un actor relativamente pequefio
desde una perspectiva mundial. Desde 1993 a 2001, CFI financid un total de 33 proyectos de
mineria mediante 56 operaciones, en las que aporté US$681 millones en financiamiento de
capital y crediticio —un 18% del costo total de tales proyectos.” (Al afio, la industria minera
invierte unos US$30 mil millones en todo el mundo, de los cuales menos del 2% proviene
de CFL.) Sin embargo, CFI sigue teniendo una gran influencia en la manera en que se
desarrollan los proyectos de mineria, ya que sus directivas ambientales y sociales son
ampliamente aceptadas por buena parte de las empresas mas responsables —quienes las ven
como estandares de la industria—, y también debido a que puede invertir en paises que otras
instituciones pudieran considerar demasiado riesgosos. Todos los proyectos de mineria
financiados por CFI tienen que cumplir con las directivas ambientales y sociales de CFI.
Incluso, muchos de los nuevos proyectos de mineria financiados por CFI cuentan con
componentes de desarrollo econdémico local.
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Otro grupo de instituciones financieras ptblicas, los organismos nacionales de crédito a las
exportaciones son considerados como los ‘gigantes dormidos’ del financiamiento para la
mineria, a pesar de que sus actividades se han mantenido por mucho tiempo al margen del
debate publico vy, por lo general, no es posible obligarlos a asumir responsabilidades por las
consecuencias ambientales y sociales de los fondos que entregan. A diferencia de la mayor
parte del resto de las instituciones financieras, muchos de estos organismos no han elaborado,
hasta la fecha, directivas y procedimientos ambientales y sociales para guiar la toma de
decisiones.” Algunas excepciones destacadas son las directivas recientemente elaboradas por
los organismos de Estados Unidos, Canada, Reino Unido y Australia.”” No se dispone de
estadisticas sobre el financiamiento entregado al sector de la mineria, pero se piensa que es
considerablemente mayor que el de todos los bancos comerciales y las instituciones
multilaterales juntas. Un ejemplo de alto perfil lo constituyen los US$2.300 millones de
financiamiento de la mina de cobre y zinc Antamina en Pert: el crédito a las exportaciones
aportd un 51% del financiamiento, comprometié un 8% adicional y formé parte de un
consorcio que comprometid otro 25%.”

La mineria representa a nivel mundial una fraccién muy pequena de las carteras de crédito de
la banca, y probablemente no constituya mas del 1% de la inversién en capital. No obstante,
existe la posibilidad de que los proveedores de capital y de créditos no siempre encuentren
atractivo el sector de los minerales. Como se sefialé al comienzo de este capitulo, la tasa de
rentabilidad del capital invertido en mineria, por ejemplo, ha sido por lo general baja en los
ultimos anos.

Durante este periodo, la liberalizacién del mercado y la privatizaciéon han sido acompanadas
por una rapida apertura de nuevas areas de exploracion y desarrollo, como la ex Unién
Soviética y Europa del Este. Zonas donde la inversién externa era sumamente limitada
debido al amplio rechazo hacia los sistemas de gobierno (Sudafrica y Chile, por ejemplo)
cambiaron sus gobiernos y se transformaron en lugares atractivos para los inversionistas. La
proteccion legal y las garantias a los inversionistas, la liberalizacion del comercio y los nuevos
regimenes de inversion, los codigos de mineria ‘reformados’ y el cambio politico han creado
muchas nuevas oportunidades para las personas que estan buscando minerales. Estas
tendencias se han visto facilitadas con los asombrosos avances en tecnologia de exploracion,
que han simplificado en gran medida la ubicacion y observacion de promisorias estructuras
geoldgicas en zonas que antes se consideraban demasiado alejadas de los mercados, el
transporte u otro tipo de infraestructura.

Los duros conflictos con algunos gobiernos de paises en desarrollo, basados en la percepcion
de que habia una Gnica torta que debia dividirse en ‘partes iguales’, se han calmado
notoriamente, al menos por ahora. Aunque las asperas negociaciones con las empresas
privadas en torno al retiro de utilidades o la nacionalizacién de las empresas mineras
disminuyeron en los Gltimos afos, los gobiernos de los paises anfitriones tienen un derecho
efectivo sobre el rendimiento y lo ejerceran vigorosamente de una forma u otra. Tomaran las
medidas adecuadas para proteger los intereses nacionales y responder a la opinién publica en
caso de que las empresas mineras no cumplan las expectativas nacionales en términos de

responsabilidades econdémicas, ambientales y sociales.

Hace sdlo 25 afos las multinacionales occidentales disponian de oportunidades relativamente
escasas para explorar o explotar minerales en Uzbekistin, Vietnam, Sudafrica, Argentina,
Rumania, Nicaragua, Chile, entre otros paises. Desde la perspectiva de las empresas, esta
apertura de nuevas regiones fue positiva, pero también trajo otras consecuencias. Una de éstas
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consistio en que amplid la competencia y ayudd a
crear las actuales condiciones de oferta abundante y
precios en descenso. Otra consecuencia fue que
estimuld a las empresas a desarrollar proyectos en
regiones practicamente virgenes pero con una débil
gestion ambiental, con grupos indigenas que
planteaban demandas territoriales que nunca se
habian resuelto, o con poblaciones vecinas con
enormes necesidades de desarrollo pero carentes de
un gobierno local adecuado. En este ambiente,
estallaron numerosos conflictos en torno a propuestas
de exploracién o extraccién de minerales, que
crearon nuevos niveles y tipos de riesgo para las

El descubrimiento de terrenos auriferos en
Witwatersrand llevé a la fundacion de la Bolsa de
Comercio de Johannesburgo, en 1887

instituciones que otorgan capital al sector de los
minerales. Se registraron pérdidas considerables para

inversionistas de capital, prestamistas y empresas de
seguros por igual.

Quienes se oponen a los proyectos de mineria en algunos paises simplemente no tienen otra
solucién. No disponen de derechos legales transparentes para sus comunidades, no cuentan
con una ley ambiental, no tienen leyes administrativas que obliguen a las instituciones a
rendir cuentas, ni tampoco disponen de sistemas judiciales activos y confiables. Tienen escasas
opciones para presionar por sus demandas. Las instituciones financieras que respaldan el
proyecto, en consecuencia, se convierten en el lugar preferido para plantear las demandas
sobre temas sociales, ambientales, econdmicos, de tenencias de tierras entre otros que se
relacionan con los proyectos. No todas las instituciones financieras quieren ejercer esa
funcion; tampoco se sienten comodas en ella ni les agrada ver como su reputacion es juzgada
por la forma en que estos temas se resuelven.

Las ONG vy los grupos de comunidades afectadas vienen utilizando cada vez mas los bancos
multilaterales y comerciales privados como punto de influencia para cambiar las practicas de
la mineria. Organizaciones como Amigos de la Tierra Internacional, por ejemplo, organizaron
con éxito una campafia para que el Grupo del Banco Mundial evaluara sus actividades en las
industrias extractivas, lo que derivé en el lanzamiento del proceso de Revisién de las
Industrias Extractivas.” Las reuniones anuales de caricter general de los principales bancos se
han visto interrumpidas por protestas debido a su participacién en financiamientos mineros.
En 1999, ABN AMRO aceptd incorporar algunas inquietudes del sector de las ONG en
relacién con las empresas mineras a las cuales entregaba financiamiento, en especial Freeport
McMoRan, en Indonesia, y sostener reuniones regulares con una ONG para analizar el
avance del acuerdo.” En Australia, el Westpac Bank ha sido presionado por diversas ONG
debido a su vinculacién con la controvertida mina de uranio Jabiluka.” Después del derrame
de cianuro en Baia Mare en enero de 2000, el Dresdner Bank, que habia invertido US$8,5
millones se convirtid en el blanco de la campafia de una ONG.” En julio de 2000, Barclays
Capital fue incluida en la peticién de una ONG que exigia un cumplimiento estricto de las
normativas ambientales por parte del proyecto Tiomin Resources en Kenia.*

En consecuencia, las situaciones reales desde el punto de vista de las instituciones financieras

incluyen:

* clevados costos de transaccion en la evaluacién de proyectos mineros y los riesgos
asociados;

MMSD, PROYECTO MINERIA, MINERALES Y DESARROLLO SUSTENTABLE 1 82



VIABILIDAD DE LA INDUSTRIA DE LOS MINERALES CAPITULO 6

* una creciente probabilidad de que se transformarin en jueces de Gltima instancia para
quienes se sienten disconformes con un proyecto, por lo que su propia reputacion estard en
riesgo;®

* nuevos e impredecibles tipos de riesgo, que en algunos casos han demostrado ser amenazas
muy concretas a la viabilidad de los proyectos; y

* un flujo de capital bastante limitado para un sector de la economia relativamente pequefio
y con un historial general reciente de escasa rentabilidad.

Todo ello ha llevado a que algunas instituciones financieras abandonen el sector de la
mineria. A pesar de que no existen estadisticas disponibles, se cree que el nimero de
instituciones capaces de liderar un consorcio bancario para financiar grandes proyectos de
mineria en los altimos 10 afios ha disminuido de 10-15 a 8—6 bancos.®

Como resultado de las fusiones, las mayores empresas mineras estin ingresando a una etapa
en la que ya no dependeran tanto del financiamiento de proyectos sino del financiamiento
corporativo. En otros términos, buscaran acceder a créditos directos para la empresas en
funcidén de la solidez de su balance, mas que de proyectos especificos. Esta tendencia se ve
reforzada por el sostenido bajo precio de los metales, lo cual reduce la creacidon de nuevos
proyectos. Lo anterior tiene varias consecuencias posibles.

En primer lugar, puede significar un menor nivel de analisis externo en relacion con la
decisiéon de embarcarse o no en proyectos especificos. Actualmente, un banco (u otro
inversionista) debe estar convencido de los méritos y la viabilidad del proyecto. Esto no es
posible si los fondos entregados no van destinados a un proyecto en particular. En segundo
lugar, podria sacar la decision crediticia del ambito politico: puesto que el préstamo no estara
vinculado (al menos abiertamente) a un proyecto especifico, serd mas dificil para las ONG
organizar campanas en contra del préstamo. Nuevamente esto significa menos analisis
externo para las decisiones vinculadas al proyecto.Y también significa que pueda generarse
una presion adicional sobre las ONG vinculadas a este tipo de proyectos para que busquen
nuevos modos y métodos para expresar sus inquietudes. En tercer lugar, si este modelo para
el otorgamiento de préstamos se torna mas atractivo que el financiamiento de proyectos,
habra una mayor distancia entre las empresas lo suficientemente grandes para sacar provecho
de la opcion de financiamiento corporativo y las empresas que no tengan esa capacidad. Esto
podria acelerar la tendencia a la concentracién que se observa en la industria. Sin embargo, el
financiamiento de proyectos seguira siendo utilizado por empresas de mediana escala y por
las grandes empresas para manejar el riesgo pais/politico.

Aparentemente existe una presion irresistible hacia la diferenciacion en la industria de los
minerales. Puede comenzar a marcar limites de calidad, sobre la base de conceptos comunes
de desarrollo sustentable que se hayan aplicado con efectividad. La industria también puede
establecer diferencias simplemente en materia de tamafo: los grandes actores sobreviven y los
pequenos desfallecen. Es probable que existan ambos tipos de diferenciacion, pero si la
divisién se basa fundamentalmente en el desempeno, entonces de aqui a diez afios la
industria tendrd una apariencia muy distinta que si el corte fuera motivado basicamente por
el tamafio de los actores.

En conjunto con PNUMA vy el Banco Mundial, MMSD realizé dos importantes talleres
sobre financiamiento de la mineria. El primero, realizado en Washington, en abril de 2001,
contd con unos 125 participantes provenientes del sector financiero, la industria de los
minerales, gobiernos, instituciones académicas, organizaciones sindicales y grupos ambientales
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y de derechos humanos. El segundo, realizado en Paris en enero de 2002, cont6 con 30
asistentes provenientes del sector financiero y de seguros, de la industria minera y de las
ONG. Se analiz6 la investigacién desarrollada en tres reas fundamentales: indicadores para la
presentaciéon de informes publicos, el argumento empresarial a favor de practicas de gestiéon
con orientacién a la sustentabilidad, y la necesidad de contar con sistemas de gobernanza mas
claros en torno al financiamiento de proyectos de mineria. Los dos talleres y las
investigaciones solicitadas por MMSD arrojaron diversas conclusiones y recomendaciones:

* Las instituciones crediticias deben centrarse en un amplio espectro de indicadores de valor
a largo plazo de las empresas que financian, incluyendo las fuentes de riesgo que amenazan
tal valor. Por lo tanto, les interesa tener la seguridad de que estas empresas adhieran a las
exigencias legales y a las mejores practicas en relacidén con la amplia gama de temas
analizados en este informe.

* La consolidacidén entre instituciones financieras en los altimos afos significa que existe un
ntmero limitado de instituciones clave, lo cual facilitara reunirlas en una plataforma
comun.

+ Existe cierto interés en los circulos financieros para crear directivas o estindares eficaces
para el mejor desempeno de la industria de los minerales en torno a los criterios de
desarrollo sustentable. Es de esperar que el proceso realizado hasta la fecha entre
MMSD/Banco Mundial/PNUMA pueda seguir su curso con la comunidad de créditos
comerciales. Lo que se necesita es un proceso abierto que derive en estindares claros que
luego sean aceptados y aplicados por el Grupo del Banco Mundial, las agencias de crédito
a la exportacion, los bancos regionales de desarrollo, los prestamistas comerciales, las
aseguradoras, los inversionistas de capital y otras instituciones financieras. Tales estandares
deben consistir en un conjunto de principios de desarrollo sustentable que refuercen lo
mejor de la propia industria. Es evidente que tendrian que estar abiertos a una aplicacién e
interpretacion flexibles en los niveles nacional y local. El Grupo del Banco Mundial podria
celebrar una reunién con instituciones del sector para analizar de qué forma elaborar e
implementar un enfoque conjunto.

* Hasta la fecha, las diversas politicas y directivas del Banco Mundial han operado como los
estandares comunes para la comunidad financiera. Son ampliamente utilizados. Ningtin
otro conjunto de normas tiene un grado de aceptacion similar a éste. Cualquier estrategia
exitosa, por lo tanto, deberd comenzar por reconocer y construir a partir de estas directivas,
en lugar de empezar de cero.

» La Revisién de las Industrias Extractivas del Banco Mundial se encuentra actualmente en
desarrollo. Se espera que dicho proceso se apoye en el presente informe. El Banco debe
actuar con seguridad en el trabajo con otros bancos, empresas de seguros, inversionistas y
otros para ver la posibilidad de desarrollar enfoques comunes para el sector en la
comunidad inversionista (por ejemplo, en relacidn a temas de planificacién social y
ambiental para el cierre de minas y los seguros financieros para los costos de cierre).

* Puede ser necesario crear un nuevo proceso que incluya a los organismos del Banco
Mundial, los bancos regionales de desarrollo, las agencias de crédito a las exportaciones, las
agencias de garantia a las inversiones, los bancos comerciales, las empresas de seguros y
otras instituciones financieras. Cada uno cuenta con practicas diferentes para la
participacién de otros actores, por lo que seria necesario unificar criterios. El objetivo es
crear un complemento —especifico para la mineria— de las politicas de protecciéon del
Banco.

* Cuando los estandares del Banco Mundial son utilizados por instituciones crediticias
privadas y puablicas en el sector de los minerales sin la participacion del Banco, no existen
garantias publicas de cumplimiento. En el Banco, el Defensor del Pueblo del Panel de
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Inspeccién y de CFI se hace cargo de los reclamos ptblicos y los asuntos vinculados al
cumplimiento de normativas. Es necesario un sistema de reclamos claro y sélido para las
personas u organizaciones que tengan quejas en relacidén con el sector. (Ver el Capitulo 16.)
Es evidente que el sistema de normas para la inversion que sea acordado tendrd que
relacionarse con dicha entidad o, en ausencia de ésta, considerar un ente equivalente.

* Es claro que existe un enorme potencial para un aprendizaje transversal en relaciéon con las
mejores practicas de financiamiento de otros sectores que hacen uso intensivo de capital,
como el petrdleo y el gas o la celulosa y el papel. Esto se aplica al financiamiento
proveniente de fuentes corruptas y también a un conjunto de directivas y normas de

mejores practicas.

La Industria como Parte del Sector de los Minerales

Es necesario un enfoque holistico para abordar el desarrollo sustentable. Este tipo de
integracion es dificil de lograr; de hecho es mas dificil que mejorar un proceso o método en
particular. Pero conlleva la promesa de que las empresas que puedan lograr este tipo de
integracion sean capaces de crear ventajas duraderas y competitivas sustentables.

Para cumplir con los imperativos del desarrollo sustentable, las empresas deben ir mis alla de
las tradicionales responsabilidades hacia empleados, accionistas e instituciones reguladoras. La
transicion hacia el desarrollo sustentable incluye asociaciones significativas con las
comunidades locales y gobiernos, una mayor participacién de actores sociales, una
planificacion integrada del ciclo de vida, transparencia en la gestion, una accién preventiva y
con vision de futuro, una accidén remedial oportuna, el cumplimiento de las regulaciones, el
respeto de las zonas declaradas de ‘no explotacién’, y una invercion en el futuro para generar
bienestar en un mundo posterior a la mineria.” Estos son algunos de los temas que se tratan
en los préoximos ocho capitulos.
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Notas

' La figura fue tomada de Camus (2002). Los datos obtenidos de Morgan Stanley Capital International se
relacionan con indices mensuales de precios de acciones y corresponden a 23 mercados en desarrollo, 28
mercados emergentes y casi 6.000 empresas.

*Ver, por ejemplo, Porter y Van der Linde (1995).
> Wayne Dunn y Associates (2001).

* Noronha (2001).

* Placer Dome (2001);Ver también http://www.wacommunityhealth.org.
® MMSD Southern Africa (2001).

7 Elias y Taylor (2001).

* Grieg-Gran (2002).

? Borax (2001).

' SustainAbility (2001).

' BHP Billiton (2001).

Young (1996).

" Warhurst y Noronha (2000).

" Estudio de caso preparado por Rio Tinto para MMSD, julio de 2001, ‘The Contribution of Hamersley Iron to
the Development of Western Australia’s Pilbara Region’.

" Westpac, en Australia, cuenta con un fondo de desarrollo sustentable que posee inversiones en BHP Billiton,
Alcan, y Placer Dome.YMG, en Canadi, ha invertido en Noranda y Falconbridge. Ver Grieg-Gran (2002).

' The Guardian, Londres, 30 de junio de 2000.
7ERM (2000).

' Grieg-Gran (2002).

" Hart y Ahuja (1996).

* A la fecha, son relativamente escasos los ejemplos de ficil acceso y de dominio publico en los que se describen
este tipo de situaciones win—win (ganar—ganar) de manera explicita en el nivel operacional. Algunos ejemplos
aparecen en Luzenac (2000) y en Anglo American (2001).

' PricewaterhouseCoopers (2001).

> Esta discusién se apoya fundamentalmente en una comunicacién personal con Robin G. Adams de Resource
Strategies, una consultora en estrategias, especializada en las industrias de la mineria, los metales y la energia,
noviembre de 2001.

> Esto se aplica a productos primarios, como los concentrados, y a productos elaborados, como las planchas de
metal; en ambos casos tradicionalmente se fijan los precios a través de formulas semejantes a las de los precios de
productos basicos o mediante margenes negociados a partir de los precios de productos basicos. Las empresas en
cuestidn siguen estando expuestas en gran medida al riesgo del mercado de productos basicos a pesar de su grado
de integracién vertical.

* CRU International (2001).

* Phelps Dodge (1999).

> Ibid.

7 Robin G Adams, Resource Strategies, comunicacién personal, noviembre de 2001.
» OECD (2001b).

» El otro argumento debe ser el caricter esencial de los productos minerales en cualquier escenario de un futuro
mas sustentable.

*Viceministro de Mineria y Metalurgia de Bolivia, citado en Enriquez (2001)

' En virtud de su ubicacién, a menudo en zonas alejadas de los centros urbanos y con pocos medios de
subsistencia, el interés aqui apunta a las operaciones mineras. Sin embargo, la realidad de la disminucién del
empleo se ha dado en toda la cadena de producciéon (Ver el Capitulo 3 sobre la disminucién del empleo en la
industria del acero entre 1974 y 2000).

* SustainAbility (2001).

% McDevitt (2001).

*Ver, por ejemplo, Borax (2001).

* Reg Green, ICEM, comunicacién personal, 17 de diciembre de 2001.
* Banks (2001).

77 PricewaterhouseCoopers (2001).

* Esta seccidn se basa fundamentalmente en el taller organizado por MMSD en conjunto con London School of
Hygiene and Tropical Medicine sobre Salud y Seguridad del Trabajador y la Comunidad, setiembre de 2001,y en
Stephens y Ahern (2001). Este tltimo trabajo es una revisién basada en publicaciones disponibles a través de una
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base de datos internacional de revistas cientificas con revisiéon de pares vinculadas a temas de salud, ocupacion y
medio ambiente, PUBMED; se accedié a 996 articulos cientificos con revisién de pares publicados entre 1965 y
2001.

* Hilson (2001b).

“ Stephens y Ahern (2001); MMSD (2001f).

“ILO (2001¢).

* Hallazgos basados en Stephens y Ahern (2001).

# Stephens y Ahern (2001).

* Adams y Kolhos (1941); Adams y Wrenn (1941); Reese et al. (1955); MSHA (1999).
* Minerals Council of Australia (2001).

“ Ibid.

¥ Stephens y Ahern (2001).

“ Ibid.

* Heiler et al. (2000).

% World Bank—International Finance Corporation (2001).

S ILO (2001a).

> Jennings (2001).

> Mulcahy (1999); Derickson (1989); Derickson (1991).

**Ver http://www.hsebenchmarking.com.

5 ILO (1995).

* La Recomendacidn estd disponible en: http://ilolex.ilo.ch:1567/scripts/convde.pl?query=R 183&query1=183.
7 ILO (1991).

*Ver http://www.wsib.on.can.

* Scott-Russel (1993).

“ Asogwa (1988), citado en Stephens y Ahern (2001).

® Jennings (2001).

 Peter Colley, CFMEU, comunicacién personal, agosto de 2001.
% Minerals Council of Australia (1999).

¢ Extracto tomado de la presentacion de Norman Jennings en el taller organizado por MMSD en conjunto con
London School of Hygiene and Tropical Medicine sobre Salud y Seguridad del Trabajador y la Comunidad,
setiembre de 2001.

 Basado en la presentacién de David Barnes en el taller organizado por MMSD en conjunto con London
School of Hygiene and Tropical Medicine sobre Salud y Seguridad del Trabajador y la Comunidad, setiembre de
2001.

% National Research Council (en prensa).

 Bell (2001).

% Brooks et al. (1998).

® US Department of Energy (2000).

0 Stewart (2000).

7 Ibid.

2 Carley y Christie (2000); National Research Council (1999).
7 Humphreys (2001a).

"#Vaughan (1995).

7 Ver, por ejemplo, Crowson (2002).

* Monika Weber-Fahr, Mining Dept., IFC, comunicacién personal, febrero de 2002.
77Ver, por ejemplo, UNEP/Standard Bank (2002).

Ver Export Development Canada (EDC) en http://www.edc.ca/corpinfo/csr/disclosure/enhanced_e.htm#3.
Para el Reino Unido, ver Export Credits Guarantee Department (ECDG) en http://www.ecgd.gov.uk. Para
Australia ver Export Finance and Insurance Corporation (EFIC) en
http://www.efic.gov.au/environment/environstd.asp. Para Estados Unidos ver Overseas Private Investment
Corporation (OPIC) en http://www.opic.gov/.

» UNEP (2002).

% Beattie (2000).

8 UNEP (1999); ver también World Rainforest Movement (2000).
% Ver, por ejemplo, Wilderness Society (2000).

% CEE Bankwatch Network (2000).
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#Ver, por ejemplo, Global Response (2001).

% Mas que verse relacionados con un desastre ambiental, dos bancos que financiaban el proyecto Baia Mare

anularon US$4 millones cada uno después del derrame de cianuro de enero de 2000; UNEP/Standard Bank
(2002).

% Gerard Holden, Director de Finanzas y Mineria, Barclays Capital, comunicacidon personal, febrero de 2002.
¥ Noronha (2001).
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